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3 

 

ВВЕДЕНИЕ 

 

Актуальность избранной темы и проблем, рассматриваемых в работе, 

определяется постоянным нахождением бизнеса, построенного на 

гастрономических пристрастиях, в зоне риска. Способствовать нежелательному 

исходу может все, что угодно, начиная с непродуманного места расположения, 

концепции и формата ресторана, уровня обслуживания, мастерства шеф-повара, 

соблюдения норм безопасности и санитарных норм и многого другого. 

Мельчайшая деталь может привести к нежелательным публичным отзывам со 

стороны посетителя. 

Развитый ресторанно-гостиничный сектор экономики способствует 

сохранению занятости, повышает национальный доход и улучшает платежный 

баланс. Следовательно, данный сектор является важной движущей силой 

экономического роста и процветания страны. 

Ресторанно-гостиничный бизнес в России, несмотря на влияние 

современных кризисных реалий, в 2014-2015 годах не отстаёт от уровня 

развития мировых представителей данного сектора экономики. Показатели 

дохода в этой сфере за первый квартал текущего года дали все основания для 

того, чтобы продолжать считать этот сегмент перспективным. Тем не менее, в 

стране сохраняется относительная нестабильность в постоянной прибыли от 

ресторанного бизнеса, и это неудивительно, поскольку он, как уже было 

отмечено, относится к определенной группе риска.  

Как показывает сложившаяся практика, критичными являются первые два 

года существования нового предприятия. За это время вложенные затраты либо 

оправдают себя, либо обернутся полным крахом. Такая участь грозит не только 

российским заведениям общепита, но и европейским. Кроме того, открытие 

своего заведения требует колоссальных затрат, которые как раз и могут 

окупиться в течение этих двух лет, но только при условии правильной рабочей 

организации. Не следует также забывать о постоянной конкуренции, которая и 
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