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Вопреки обыкновению тональность 
вводной заметки к номеру на этот раз 
задала рецензия на книгу по практи-

ческим урокам веб-аналитики, обращаю-
щая внимание на то, что национальная куль-
тура, как правило, определяет специфику 
местной продукции, будь то автомобили, 
фастфуд или техническая литература. Это 
же относится и к особенностям примене-
ния тех или иных ИТ-решений, например 
полнофункциональной системы предска-
зательной аналитики, снабженной много-
обещающими анонсами и восторженными 
отзывами солидных пользователей, но про-
являющей свою эффективность лишь при 
работе в конкретной среде. Действительно, 
погоня за несколькими процентами при-
были или усилия по минимизации оттока 
клиентов имеют мало смысла при нали-
чии у предприятия такого, свойственного 
местной системе атрибута, как админис-
тративный ресурс, позволяющий иногда  
в разы увеличивать прибыль или уменьшать 
доходы конкурентов. Однако последним, 
а также малым и средним предприятиям 
ИТ-решения все-таки могут дать шанс для 
побега из системы.

Как бы то ни было, во всем остальном 
мире давно осознали важность бизнес-ана-
литики вообще, и в особенности аналитики 
предсказательной, в развитие приложений 
которой, как отмечают авторы этого номера 
журнала, сегодня вкладываются немалые 
средства. В 2010 году расходы на прило-
жения для бизнес-аналитики и управле-
ния эффективностью деятельности пред-
приятий составили 10,5 млрд долл., что 
на 13,4% больше, чем в предыдущем году, 
хотя затраты на корпоративное програм-
мное обеспечение в целом упали на 2,5%. 
На протяжении всего недавнего экономи-
ческого спада сегмент рынка приложений 
предсказательной аналитики оставался 
стабилен – пользователи рассчитывали  
с их помощью повысить эффективность биз-
неса. Безусловно, определенную роль в этом 
сыграл не только спрос, но и агрессивный 
маркетинг компаний-разработчиков.

До сих пор многие предприятия тратят 
уйму времени и денег на сбор исторических 
данных, с которыми впоследствии ничего не 
делают, поэтому из всех приложений бизнес-
аналитики, по мнению Леонида Черняка,  
в следующем десятилетии наибольший рост 
продемонстрирует именно прогнозная, поз-
воляющая на основе оперативных и ретрос-
пективных данных оценивать вероятность 

реализации тех или иных событий в буду-
щем. Нынешнее увеличение спроса на такие 
решения происходит как благодаря старым 
клиентам, которые закупают дополнитель-
ные лицензии, так и за счет продаж новых 
лицензий и отказа компаний от разработки 
собственных решений. Кроме того, до сих 
пор область прогнозной аналитики была 
относительно элитарной, доступной лишь 
математикам и специалистам по анализу, 
но сейчас она демократизируется – появ-
ляются привлекательные по цене и простоте 
инструменты и интегрированные решения, 
обзор которых представлен в этом номере 
журнала.

Как отмечают наши авторы, для активно-
го распространения прогнозной аналитики 
созрели объективные условия – традици-
онные средства бизнес-анализа становятся 
ширпотребом, поскольку надо как-то обра-
батывать накопленные огромные массивы 
неструктурированных данных, а прогнозная 
аналитика занимает освободившееся аван-
гардное место и становится площадкой для 
конкуренции. Интрига рынка, как обычно,  
в быстроте – важно, кто первым предложит 
адекватные средства, доступные всем за-
интересованным специалистам в приклад-
ных областях, включая тех, кто не совсем 
уверенно чувствует себя в сфере работы 
с информацией. Такие средства должны 
обладать способностями к самообслужи-
ванию и интегрироваться в существующие 
BI-решения и хранилища данных, поддержи-
вающие классическую аналитику.

Слишком долго наши усилия в онлай-
не основывались на доверии: совершая 
покупки, заключая сделки или просто об-
щаясь, многие действуют по схеме, при-
нятой в офлайне. Однако в Сети не следу-
ет полагаться на веру – здесь нет личного 
общения; нет важной для офлайна угрозы 
деловой репутации; призрачна неотвра-
тимость наказания, поэтому форму безо-
пасного делового общения дублировать из 
офлайна некорректно. Блок статей этого 
номера посвящен вопросам безопасности 
в Сети, в частности обсуждению проблем 
верификации личности владельца сетевой 
учетной записи. Почти на всех сайтах, хра-
нящих пользовательские учетные записи, 
для верификации применяются пароли, 
однако часто необходимы дополнитель-
ные способы идентификации, например 
если пароль был забыт или украден. В этом 
случае нужна вторичная аутентификация, 
предоставляющая пользователю возмож-

ность подтвердить свою личность и вернуть 
утраченный доступ.

Много ли ученику дадут бумажные инс-
трукции по эксплуатации рояля или буклеты 
по вождению автомобиля? Без практичес-
ких уроков здесь не обойтись – реальным 
практиком становится не прослушавший 
курс, а принявший на себя ответственность 
за дальнейшее самообучение. Примерно та-
кой посыл был взят на вооружение в статье 
о педагогике сотрудничества, основанной на 
вовлечении студентов через социальные сети 
в процесс обучения и на получении практи-
ческих навыков путем совместного с другими 
слушателями решения практических задач. 
Предлагаемая авторами платформа может 
быть использована для построения таких об-
разовательных сообществ, как автоматизи-
рованный университет, живая энциклопедия 
знаний, сенсорная сеть и т. п.

Хочется верить, что мы живем на рассве-
те и будущее бизнеса действительно станет 
зависеть не от административного флюге-
ра, а только от способности руководителей 
предприятий видеть, оценивать и анали-
зировать настоящее во всем его многооб-
разии. Целого не осознать, если разобрать 
его на кусочки и анализировать некоторые 
из них, – нельзя, накачивая мышцы руки, 
ждать что и мышцы ног разовьются. Давно 
известно, что тренироваться лучше в кол-
лективе – сообща добывать информацию 
традиционными средствами BI, а действо-
вать надо индивидуально, используя инс-
трументы прогнозной аналитики. В против-
ном случае побега от систем не случится, и 
ничего, кроме смены внешних декораций, 
инсталляция решений бизнес-аналитики не 
принесет – останется тот же хаос, давление 
обстоятельств и невозможность увидеть 
причинно-следственные связи.  

– Дмитрий Волков

Побег от системы
колонка редактора
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Цифровое шоу в интерактивном аквариуме
Игра огней, завораживающие звуки и необычный внешний вид арт-проекта 
Humanaquarium, представленного на конференции Computer Human Interaction 

в Ванкувере, привлекли к себе внимание 
множества посетителей.
«Человеческий аквариум» – это большой 
плексигласовый ящик, внутри которого си-
дят певица и аккомпаниатор.
Во время исполнения зрители могут под-
ходить к аквариуму и проводить по его 
стенкам руками, чтобы влиять на харак-
тер светового сопровождения, на звуко-
вые эффекты, меняющие голос певицы, и на 
аранжировку исполнения. Один из авторов 
проекта – Робин Тейлор из Лаборатории 
культуры Университета Ньюкасла. У нее 
есть и музыкальное, и техническое обра-
зование. Для Humanaquarium она написа-
ла программу, которая создает визуальные 
эффекты, меняющиеся в зависимости от ко-
лебаний ее голоса.
Humanaquarium провел уже целую серию 
выступлений, и сейчас авторы работают 
над новым проектом, в котором вместо жи-
вых исполнителей будут участвовать  
роботы.

Первый международный полет  
на солнечных батареях
За 13 часов самолет Solar Impulse преодолел свыше 
600 км между Пейерном (Швейцария) и Брюсселем 
(Бельгия), совершив первый в истории международ-
ный полет с использованием исключительно солнеч-
ной энергии. Полет проходил на небольшой высоте 
со средней скоростью 50 км/ч.
На крыльях и стабилизаторах Solar Impulse разме-
щено 12 тыс. фотоэлементов, преобразующих сол-
нечный свет в электрическую энергию. Хотя размах 
крыльев аппарата превышает 63 м, как у современ-
ного реактивного лайнера, весит он не больше авто-
мобиля, всего 1,6 т. Фюзеляж Solar Impulse сделан из 
углепластика.
Солнечные батареи для самолета изготовлены ком-
панией SunPower и специалистами Невшательского 
университета. Слой элементов составляет всего 150 
микрон, однако в сумме они вырабатывают почти 
киловатт мощности. Свыше четверти веса аппарата 
составляют новые литиево-полимерные аккумуля-
торы с плотностью энергии 240 Вт-ч/кг, сделанные 
южнокорейской компанией Kokam.
Проект Solar Impulse был начат в 2003 году извест-
ным воздухоплавателем Бертраном Пикаром и пред-
принимателем и пилотом Андре Боршбером. В 2012 
году они планируют совершить кругосветный полет 
на солнечной энергии.
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Автомобиль из «Назад в будущее»,  
работающий на мусоре, станет реальностью
Топливом для радиоуправляемого автомобиля, сконструированно-
го студентом и преподавателем Политехнического университета 
Каталонии, служат... алюминиевые банки из-под напитков. В ре-
зультате реакции алюминия с каустической содой выделяется водо-
род, который используется как горючее для топливной батареи, пи-
тающей двигатель. Автомобиль развивает скорость до 30 км/ч.
Как утверждают конструкторы, система является абсолютно эколо-
гически чистой и к тому же завершает цикл утилизации алюминия. 
В результате реакции образуется гидроокись алюминия, из которой 
можно снова получить алюминий, такой же чистый, как и добывае-
мый из бокситов при горнорудных разработках.
Радиоуправляемая модель получила название dAlh2Orean — в честь 
машины времени Delorean из фильма «Назад в будущее», которая 
тоже работала на мусоре.
Исследователи проектируют полномасштабный компактный элект-
ромобиль, работающий на алюминиевых отходах, и совместно с ря-
дом автомобильных компаний изучают коммерческий потенциал 
своей разработки. По оценкам инженеров, чтобы автомобиль с дви-
гателем 60 л. с. мог двигаться в течение часа, понадобится около 30 
кг алюминиевого мусора.
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Микросерверы особого назначения 
• Когда пароль не работает •   

SQL или NoSQL? •  Как инвестировать в облака?  
•  Безопасность виртуальных сред
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