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òàíäàðò êà÷åñòâà áþäæåòíîé 
óñëóãè – íîðìàòèâíûé ïðàâî-
âîé àêò, çàêðåïëÿþùèé êëþ-

÷åâûå òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó ñî-
öèàëüíûõ óñëóã, ïîëíîñòüþ èëè 
÷àñòè÷íî îïëà÷èâàåìûõ çà ñ÷åò 
ñðåäñòâ áþäæåòà.1 

Ïîìèìî íåïîñðåäñòâåííûõ 
òðåáîâàíèé ê êà÷åñòâó, ñòàíäàðò 
òàêæå ìîæåò ñîäåðæàòü îïèñàíèå 
ïîðÿäêà îáæàëîâàíèÿ íàðóøåíèé 
ñòàíäàðòà, ïîðÿäêà ðåãóëÿðíîé 
ïðîâåðêè ñîáëþäåíèÿ òðåáîâà-
íèé ñòàíäàðòà è äðóãèå íîðìû. 

Ïî ñâîåìó ñîäåðæàíèþ ñòàí-
äàðòû êà÷åñòâà áþäæåòíûõ óñëóã 
ìîãóò ñóùåñòâåííî ðàçëè÷àòüñÿ. 
Êëþ÷åâîå çíà÷åíèå èìåþò äâå 
õàðàêòåðèñòèêè. Ïåðâîå – ýòî 
ñòåïåíü ñòðîãîñòè ñîáëþäåíèÿ 
ñòàíäàðòà. Çäåñü ìîæíî âûäå-
ëèòü ñòàíäàðòû èíäèêàòèâíîãî 
ïëàíà (êîòîðûå ôàêòè÷åñêè ôèê-
ñèðóþò ýòàëîíû, ê êîòîðûì ñëå-
äóåò ñòðåìèòüñÿ), è ñòàíäàðòû 
îáÿçàòåëüíûå äëÿ èñïîëíåíèÿ. 
Âòîðîå – ýòî öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ 
ïîòðåáëåíèÿ ñòàíäàðòà. Çäåñü 
òàêæå ìîæíî âûäåëèòü äâå ðàç-
íîâèäíîñòè: ñòàíäàðòû, îðèåíòè-
ðîâàííûå íà ïîòðåáèòåëåé óñëó-
ãè è ñòàíäàðòû, îðèåíòèðîâàí-
íûå íà ïðîôåññèîíàëîâ è îðãà-
íèçàöèè-èñïîëíèòåëè. 

Àêòóàëüíîñòü 

Öåëåñîîáðàçíîñòü ðàçðàáîòêè 
è âíåäðåíèÿ ñòàíäàðòîâ êà÷åñòâà 
áþäæåòíûõ óñëóã ìîæåò áûòü 
îáîñíîâàíà îäíèì èëè íåñêîëü-
êèìè èç ñëåäóþùèõ óñëîâèé: 

1. ïðîâåäåíèåì ðåôîðìèðî-
âàíèÿ áþäæåòíîãî ñåêòîðà òåð-
ðèòîðèè, ïðè êîòîðîì ãîñóäàðñò-

                                                        
1 Êîìïàíèÿ «Ïðî-Ãðàììà» ñïåöèà-

ëèçèðóåòñÿ íà îêàçàíèè ïîìîùè è 
ïîääåðæêè îðãàíàì ãîñóäàðñòâåííîãî 
è ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè â îáëàñòè ôè-
íàíñîâ è àäìèíèñòðàòèâíîãî óïðàâ-
ëåíèÿ. «Ïðî-Ãðàììà» îáðàçîâàíà 
ãðóïïîé ýêñïåðòîâ, óâëå÷åííûõ òåìîé 
èçó÷åíèÿ è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðàê-
òèê àäìèíèñòðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ. 
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âåííûå è ìóíèöèïàëüíûå ó÷ðåæ-
äåíèÿ ïîñòåïåííî ïåðåâîäÿòñÿ â 
ôîðìó íåãîñóäàðñòâåííûõ è íå-
ìóíèöèïàëüíûõ îðãàíèçàöèé. 
Ñòàíäàðò êà÷åñòâà â ýòîì ñëó÷àå 
äîëæåí ãàðàíòèðîâàòü ñîõðàíå-
íèå áàçîâûõ ïàðàìåòðîâ êà÷åñò-
âà ïðè îñëàáëåíèè àäìèíèñòðà-
òèâíîãî êîíòðîëÿ çà ó÷ðåæäå-
íèÿìè-èñïîëíèòåëÿìè; 

2. âíåäðåíèåì íîðìàòèâíîãî 
(ïîäóøåâîãî) ôèíàíñèðîâàíèÿ 
îêàçàíèÿ áþäæåòíûõ óñëóã áþä-
æåòíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè. Íàçíà-
÷åíèå ñòàíäàðòà â äàííîì ñëó÷àå 
àíàëîãè÷íî ïðåäûäóùåìó ïóíêòó; 

3. âíåäðåíèåì áþäæåòèðîâà-
íèÿ, îðèåíòèðîâàííîãî íà ðå-
çóëüòàò, ïðè êîòîðîì ñòàíäàðòû 
êà÷åñòâà áþäæåòíûõ óñëóã âûñòó-
ïàþò íå òîëüêî ñâîåîáðàçíûì 
àãðåãèðîâàííûì ïîêàçàòåëåì 
êà÷åñòâà îêàçàíèÿ áþäæåòíîé 
óñëóãè, íî è èíñòðóìåíòîì, ïî-
çâîëÿþùèì äîáèòüñÿ îïðåäåëåí-
íîãî óðîâíÿ êà÷åñòâà â êàæäîì 
ó÷ðåæäåíèè, à íå òîëüêî â öåëîì 
ïî áþäæåòíîé óñëóãå; 

4. íàëè÷èåì ñóùåñòâåííûõ 
ïðîáëåì â îáëàñòè êà÷åñòâà 
áþäæåòíûõ óñëóã, à òàêæå ñòðåì-
ëåíèåì ïîâûñèòü óðîâåíü äîâå-
ðèÿ íàñåëåíèÿ ê äåÿòåëüíîñòè 
îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè; 

5. ðåàëèçàöèåé Ïðîãðàììû 
ðåôîðìèðîâàíèÿ îáùåñòâåííûõ 
ôèíàíñîâ ÷àñòè÷íî ñóáñèäèðóå-
ìîé Ìèíèñòåðñòâîì ôèíàíñîâ 
ÐÔ. Óñòàíîâëåíèå ñòàíäàðòîâ 
êà÷åñòâà áþäæåòíûõ óñëóã ÿâëÿ-
åòñÿ îäíèì èç êðèòåðèåâ îöåíêè 
òàêèõ ïðîãðàìì. 

Èíîãäà ïîâîäîì äëÿ âíåäðå-
íèÿ ñòàíäàðòîâ êà÷åñòâà áþä-
æåòíûõ óñëóã âûñòóïàåò ñòðåìëå-
íèå ïîëó÷èòü ñòàíäàðòû, êîòîðûå 
áû âïîñëåäñòâèè ñìîãëè «âûâåñ-
òè» íà îáúåêòèâíóþ ñòîèìîñòü 
îêàçàíèÿ óñëóãè è, ñîîòâåòñòâåí-
íî, îáúåêòèâíîå ôîðìèðîâàíèå 
ðàñõîäîâ áþäæåòà. Îäíàêî, íà 
ïðàêòèêå ðåàëèçàöèÿ òàêîé çàäà-
÷è ñòàëêèâàåòñÿ ñ ïîðîé íåïðå-
îäîëèìûìè òðóäíîñòÿìè (êàê òî 
íåîáõîäèìîñòü óíèôèêàöèè òåõ-

íîëîãèè îêàçàíèÿ óñëóã, ÷ðåçâû-
÷àéíàÿ ãðîìîçäêîñòü ñòàíäàðòà, 
åãî ðàñøèðåíèå íå òîëüêî íà 
ñòîðîíó êà÷åñòâà, íî è íà âîïðîñ 
èñïîëüçóåìûõ ðåñóðñîâ, èõ ñïå-
öèôèêàöèé è ò.ä.). Òåì íå ìåíåå, 
íàëè÷èå ñòàíäàðòîâ êà÷åñòâà ïî-
çâîëÿåò ïîëó÷èòü íåêîòîðóþ 
îöåíêó ñòîèìîñòè áþäæåòíûõ 
óñëóã, ïîñêîëüêó, ÿâëÿÿñü ïðîîá-
ðàçîì òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ, îíè 
äàþò âîçìîæíîñòü îðãàíèçàöèÿì, 
îêàçûâàþùèì àíàëîãè÷íûå óñëó-
ãè, îïðåäåëèòü ðûíî÷íóþ ñòîè-
ìîñòü îêàçàíèÿ òàêèõ óñëóã. 

Áàçîâûå óñëóãè 

Â ðàìêàõ íàïðàâëåíèÿ «Ðàçðà-
áîòêà ñòàíäàðòîâ êà÷åñòâà áþä-
æåòíûõ óñëóã» ñòàíäàðòíûìè óñ-
ëóãàìè ÿâëÿþòñÿ: 
• îïðåäåëåíèå ñîâìåñòíî ñ Çà-

êàç÷èêîì áàçîâîé êîíñòðóêöèè 
ñòàíäàðòà êà÷åñòâà áþäæåòíûõ 
óñëóãè îñíîâíûõ òðåáîâàíèé ê 
åãî ñîäåðæàíèþ, èñõîäÿ èç 
öåëåé è çàäà÷, êîòîðûå ñòîÿò 
ïåðåä Çàêàç÷èêîì (ïðèìåðíàÿ 
ïðîäîëæèòåëüíîñòü – 1-2 íå-
äåëè); 

• àíàëèç (èíâåíòàðèçàöèÿ) íîð-
ìàòèâíîé ïðàâîâîé áàçû, ðåã-
ëàìåíòèðóþùåé ïðåäîñòàâëå-
íèå áþäæåòíûõ óñëóã íà ïðåä-
ìåò íàëè÷èÿ îòäåëüíûõ ýëå-
ìåíòîâ ñòàíäàðòîâ (ïðèìåðíàÿ 
ïðîäîëæèòåëüíîñòü – 1-3 ìå-
ñÿöà); 

• ðàçðàáîòêà è ñîãëàñîâàíèå 
ñòàíäàðòîâ êà÷åñòâà îòäåëü-
íûõ áþäæåòíûõ óñëóã (ïðèìåð-
íàÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòü – îò 1-
2 íåäåëü íà îäèí ñòàíäàðò). 
Êàê ïðàâèëî, ðàçðàáîòêà è 

âíåäðåíèå ñòàíäàðòîâ îñóùåñòâ-
ëÿþòñÿ ïàðàëëåëüíî ñî ñëåäóþ-
ùèìè ïðîåêòàìè: 

1. âíåäðåíèå ðåçóëüòàòèâíîãî 
óïðàâëåíèÿ; 

2. âíåäðåíèå áþäæåòèðîâà-
íèÿ, îðèåíòèðîâàííîãî íà ðå-
çóëüòàò; 

3. âûäåëåíèå è îïèñàíèå áþä-
æåòíûõ óñëóã (ðàçðàáîòêà ðååñò-
ðîâ áþäæåòíûõ óñëóã). 
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