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Когда близкому человеку нелегко, у него трудности в жизни, 
стресс или депрессия, самое простое, чем мы можем ему помочь, 
это поговорить с ним. Но как сделать так, чтобы разговор дей-
ствительно пошел на пользу? Илсе Санд — психотерапевт и автор 
бестселлеров «С любовью к себе» и «Близко к сердцу» рассказывает, 
как сделать откровенный, сердечный разговор по-настоящему 
исцеляющим. Она объясняет, когда стоит проявить инициативу, 
а  когда — помолчать и послушать; что нужно спрашивать и как 
реагировать на ответы; почему не стоит становиться жилеткой для 
чужих слез и в каких ситуациях уместна прямота, а в каких — при-
меры и аналогии. Эта книга поможет читателям развить эмпатию 
и научиться помогать другим.

Все права защищены. Никакая часть этой 
книги не может быть воспроизведена в ка-
кой бы то ни было форме и какими бы то 
ни было средствами, включая размещение 
в сети интернет и в корпоративных сетях, 
а также запись в память ЭВМ для частного 
или публичного использования, без письмен-
ного разрешения владельца авторских прав. 
По вопросу организации доступа к электрон-
ной библио теке издательства обращай-
тесь по адресу mylib@alpina.ru.
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