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Тема 1. Вводные положения 

1. Предмет и задачи курса «Теоретические основы СКСиТ». 
2. СКСиТ как системный объект изучения. 
3. Методы изучения теоретических основ СКСиТ. 

1. Предмет и задачи курса 
«Теоретические основы СКСиТ» 

Человек на протяжении жизни не может обойтись без отдыха 
и обслуживания. Предпринимательство в сфере СКСиТ связано с 
риском, и его надо учитывать при вложении денег в перспектив-
ное направление. Рынок сферы услуг превратился из рынка про-
давцов в рынок потребителей, и изменилась задача сбыта услуг 
(товаров, работ): от распределения в условиях командной эконо-
мики к продвижению товаров и услуг и их продаже в условиях 
рынка. Рынок потребителей характеризуется избытком предложе-
ния схожих товаров (услуг), идет жесткая конкурентная борьба.  

Однако в нашей стране развитие предпринимательской дея-
тельности в сфере услуг сдерживается слабой теоретической ба-
зой разработок по вопросам предоставления услуг (продуктов); 
отставанием от мировых стандартов в области качества услуг и 
культуры обслуживания клиентов, недостаточной разработанно-
стью законодательной базы. В России с развитием социально-
культурного сервиса и рынка туризма возникла потребность в 
кадрах с новым типом мышления и поведения. Для организации 
практической деятельности в данных сферах необходимы фунда-
ментальные знания, они являются инструментом, позволяющим 
специалисту ориентироваться в реальном мире СКСиТ.  

Теоретическая проработка проблемы дает её понимание на 
должном научном, а не на обыденном уровне, формулирует ос-
новные принципы и положения, выдвигает подходы к классифи-
кации предметов и явлений окружающего мира. Особенно важно 
создание команды заинтересованных, активных людей, которые 

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»

Перейти на страницу с полной версией»

Перейти на страницу с полной версией»

Перейти на страницу с полной версией»

Перейти на страницу с полной версией»

http://rucont.ru/efd/207061
http://rucont.ru/efd/207061
http://rucont.ru/efd/207061
http://rucont.ru/efd/207061


Тема 1. Вводные положения 

4 

готовы разумно рисковать, постоянно нацелены на разработку и 
внедрение новых товаров (услуг), спрос на которые имеется на 
рынке. Необходимо представлять СКСиТ как целостное общест-
венное явление, т.е. рассмотреть в комплексе все составляющие 
сервиса и туризма в их взаимосвязи. Важно понимать значение 
данной отрасли в экономическом и социальном развитии госу-
дарства.  

Теоретические знания о СКСиТ должны подкрепляться ста-
тистической информацией, примерами из международной и рос-
сийской практики, а также практическими рекомендациями по 
развитию СКСиТ в РФ. В 2005 г. в нашей стране объем предос-
тавляемых услуг по стоимости превысил объем продажи товаров, 
следовательно, сфера услуг – быстрорастущая и перспективная 
отрасль экономики.  

Курс дает научное объяснение организации СКСиТ, позволя-
ет осмыслить практическую деятельность в этой сфере, выявить 
принципы рационального хозяйствования, обосновать политику 
государства в данной сфере. Теоретические знания помогут гра-
мотно действовать в реальной жизни в любом качестве – пред-
приниматель, работник туристской компании, турист, сотрудник 
гостиничного сервиса и т.д. Такие знания необходимы для приня-
тия управленческих решений, выработки стратегии конкуренции 
и ценообразования, т.е. повышают рейтинг специалиста.  

Научные взгляды на место и роль СКСиТ в национальном 
хозяйстве прошли долгую эволюцию, они дают возможность все-
сторонне оценить его экономический вклад и значение в жизни 
общества.  

Теоретические основы СКСиТ – непротиворечивая система 
знаний, объясняющих СКСиТ как социально-экономическое яв-
ление современного мира, а также факторы его развития. 

Объект изучения – индустрия СКСиТ.  
Предмет изучения – туристский продукт и услуги сферы со-

циокультурного сервиса.  
Субъекты изучения: 1) туристы, потребители услуг; 

2) организации, предоставляющие товары и услуги; 3) органы 
власти; 4) принимающая сторона.  
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