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∗«Электронное правительст-

во» (ЭП) как инновационный ме-
ханизм, позволяющий гражданам 
и организациям получить не толь-
ко удобный и простой доступ к 
информации и государственным 
услугам, но и потенциально эф-
фективный способ реализовать 
свое электронное участие в при-
нятии решений, является одним 
из важнейших факторов развития 
гражданского общества1.  

Значимость реализации схем 
электронного участия (э-участие) 
имеет две стороны. Первая со-
стоит в том, что при разработке 
сайтов министерств и ведомств 
обязательно требуется создать 
простые и доступные для пользо-
вателей инструменты электрон-
ного участия. Вторая сторона 
обусловлена степенью активно-
сти граждан в отношении приме-
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нения этих инструментов и тем, 
как организован учет их мнений 
при разработке и принятии зна-
чимых социально-экономических 
решений. Работающие механиз-
мы обратной связи на сайтах 
«электронного правительства» 
обеспечивают реализацию уча-
стия граждан и организаций в 
принятии значимых решений тем 
или иным ведомством, а также 
готовность власти к адекватному 
реагированию на запросы граж-
дан, бизнесменов и межведомст-
венному взаимодействию. Хоро-
шо организованные обратные 
связи создают также предпосыл-
ки для гражданского контроля за 
деятельностью министерств и ве-
домств, упрощают получение гра-
жданами значимой информации 
и в целом позитивно влияют на 
развитие гражданского общества. 

Эксперты оценивали качество 
сайтов, включенных в пул сайтов 
«электронного правительства» 
России, по следующим критери-
ям:  
ü простота использования ме-

ханизма обратной связи;  
ü информативность и обнов-

ление информации;  
ü наличие системы подсказок 

и специальных форм;  
ü участие представителей ве-

домства в диалоге и принятии 
решений. 

В результате анализа инстру-
ментов обратной связи, приме-
няемых на сайтах «электронного 
правительства», и выявления Ин-
декса полноты возможностей 
реализации обратной связи (ИП) 
и Индекса качества реализации 
обратных связей (ИК) были изу-
чены проблемы и перспективы 
развития электронного прави-

тельства в России на примерах 
конкретных сайтов (Рис. 12).  

Результаты исследования по-
казали, что проект ЭП еще не на-
брал обороты и не вышел на про-
ектную мощность. Однако необ-
ходимо учитывать, что ЭП как 
многофункциональный инстру-
мент требует вовлечения в про-
цесс его адаптации и совершен-
ствования всех участников про-
цесса и заинтересованных сто-
рон. На сегодняшний день мы уже 
имеем некоторый пул сайтов, ко-
торые можем оценить с исполь-
зованием Индекса полноты и ка-
чества обратных связей элек-
тронного правительства.  

Сайт Федеральной налоговой 
службы оказался наиболее раз-
витым: неплохая база данных и 
форум, регулярные опросы поль-
зователей, хорошая он-лайн под-
держка и другие инструменты 
взаимодействия. 

Сайт, принадлежащий Феде-
ральной миграционной службе, 
имеет все 6 инструментов обрат-
ной связи, но их качество не-
сколько ниже. 

Сайт Министерства промыш-
ленности и торговли Российской 
Федерации – лидер по развитию 
опций электронного участия. Ка-
чественно организованы опросы 
граждан (развернутые анкеты, 
разнообразная тематика опросов 
и другие инструменты). Реализа-
ция этого механизма намного 
лучше, чем у сайта №5, принад-
лежащего Министерству Россий-
ской Федерации по делам граж-
данской обороны, чрезвычайным 
ситуациям и ликвидации послед-
ствий стихийных бедствий. Здесь 
опросы сведены к простым голо-
сованиям.  
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