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Введение 

Социально-культурный сервис – это сложная многокомпонентная си-

стема, главная задача которой - предоставить населению различные услуги. 

Приоритет в развитии предоставления услуг занимают общедоступные сети 

предприятий общественного питания. Борьба за выживание и развитие ста-

новится повседневной заботой всех участников рынка ресторанных услуг. 

Особенно, остроту борьбы ощущают предприятия малого бизнеса с ограни-

ченными финансовыми ресурсами. В связи с этим, существенно возрастает 

роль научного подхода к организации деятельности предприятий ресторан-

ного бизнеса. 

Сегодня успех заведения зависит от наличия хорошего менеджмента, 

современной кухни, наличия концепции предприятия, безупречного сервиса, 

интересного интерьера и приемлемые цены. Современные специалисты, ра-

ботающие в этой отрасли должны иметь серьезные и фундаментальные зна-

ния в области маркетинга, менеджмента и экономики современного ресто-

ранного бизнеса. 

Результатами концепций среди предприятий появились новые крите-

рии оценки качества, усилилась необходимость постоянно расширять знания 

о продаваемых продуктах, напитках; подкреплять их новой информацией, 

которую потребитель хочет знать. 

Ресторанный бизнес - это деятельность, направленная на удовлетворе-

ние потребностей населения в разнообразной, здоровой, вкусной еде, сервис-

ных услугах и получения прибыли. Для успеха предприятия необходимо 

удовлетворять все потребности клиентов.  

Производство услуг и продукции должны соответствовать: 

- четко определенным потребностям;  

- удовлетворять требования клиента; 

- получению прибыли; 
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