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 3 

ВВЕДЕНИЕ 

 

Развитие информационных технологий управления всегда шло парал-
лельно с совершенствованием средств вычислительной техники, история ко-
торых пережила резкий взлет в 50-х гг. прошлого века и имеет до сих пор вы-

сокие темпы прироста и обновления технической, технологической и инстру-
ментальной базы. Первоначально интерес разработчиков был прикован к тех-

ническим устройствам, управление которыми, благодаря созданному про-
граммному обеспечению, стало возможным в реальном масштабе времени. 

Подобные разработки были остро востребованы авиа-, энерго-, машинострое-
нием, оборонным комплексом. Возникла теория автоматического управления 

объектом, в котором человек выполнял функцию оператора, не внося в про-
цесс управления творческого начала, а лишь исполняя требования инструкций. 

Дальнейшее развитие теории автоматического управления позволило 
перейти от управления устройством к управлению технологическим процес-

сом, а затем выделить два уровня управления производством – технологиче-
ский (управление технологическими процессами) и организационно-

экономический. На организационно-экономическом уровне управления объек-
том рассмотрения оказался процесс принятия решения, выполняемый челове-
ком - руководителем производства. Информационные технологии организаци-

онно-экономического уровня управления являются предметом изучения дис-
циплины «Информационные технологии управления» для будущих специали-

стов в области государственного и муниципального управления. 
В общем случае процесс принятия решения не поддается формализации. 

Однако оказывается возможным разработать набор типовых решений, из кото-
рых человек-руководитель может осуществить эффективный выбор оптималь-

ного решения с использованием средств вычислительной техники. Рост слож-
ности задач, повышение требований к оперативности принятия решений при-

водят к необходимости дальнейшего развития автоматизированного управле-
ния в различных предметных областях, в том числе, в области управления 

предприятием (организацией) и территорией.  
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