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Авдеев С.Н., Козлов Н.А., Рутгайзер В.М. 
А 18  Оценка рыночной стоимости клиентеллы – нематериаль-

ного актива компании. – М.: Международная академия 
оценки и консалтинга, 2006. – 73 с. – (Библиотечка журнала 
«Имущественные отношения в Российской Федерации»). 

В первой работе авторов, посвященной проблемам, связанным с 
клиентеллой, «Клиентелла: нематериальный актив и информаци-
онная база прогнозирования развития компании» рассматривались 
методы построения отчетных и прогнозных значений выручки 
компании, исходя из анализа характеристик ее клиентской базы, 
однако вопросы оценки стоимости самой клиентеллы в этой работе 
не обсуждались. 

Настоящая брошюра посвящена именно оценке стоимости кли-
ентеллы. Авторами предложен новый метод оценки этого актива. 
На основе данных, полученных с использованием этого метода, 
исследуется зависимость стоимости клиентеллы от различных фак-
торов, в частности от характеристик клиентской базы компании. На 
примере реального предприятия показано, как может быть произ-
ведена оценка стоимости клиентеллы в случае, если доступная ин-
формация о нем является неполной. 
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