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Предисловие 

 
    Дисциплина «Банковский маркетинг» является специальным курсом для 

студентов, обучающихся по программам высшего профессионального образо-

вания по направлению подготовки 080100.62 Экономика.   

 Необходимостью введения данного курса обусловлено тем, что в совре-

менных условиях кредитные организации существенно изменяют подходы в 

управлении, вводят структурные нововведения, ведут поиск новых рынков - 

это требует применения современных рыночных методов работы и, в первую 

очередь, маркетингового потенциала. 

Состояние российского рынка банковских услуг, экономическая ситуа-

ция, универсализация банковской деятельности, усиление конкуренции, как 

среди кредитных учреждений, так и со стороны небанковский структур рынка, 

приводят сегодня к необходимости освоения банками современных способов и 

приемов рыночного ведения хозяйства, основным из которых, по определе-

нию, является банковский маркетинг. 

 Целью курса «Банковского маркетинга» является изучение специфики 

банковского маркетинга, его основ, принципов, методов, функций. 

Задачами курса «Банковского маркетинга» являются: 

- рассмотрение основных этапов банковского маркетинга; 

-  изучение специфики банковской услуги; 

- анализ экономической ситуации и специфики рынка банковских услуг; 

- выделение важных аспектов зарубежного опыта, который можно реко-

мендовать для использования в рамках российской специфики. 

 В курсе рассматриваются вопросы специфики банковского маркетинга, 

его отличие от промышленного, основные этапы, изучение рынка банковских 

услуг, ценообразование в комплексе маркетинга,  продвижение услуг, кон-

троль, особенности маркетинга в банковской сфере деятельности и др.  

В процессе изучения дисциплины «Банковский маркетинг» студент 

должен: 
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