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ÏÐÅÄÈÑËÎÂÈÅ

Развитие мировой и отечественной экономики в начале тре-
тьего тысячелетия характеризуется общим экономическим подъе-
мом и глобализацией рынка. Этот этап определяет и требования,
предъявляемые потребителем (клиентом) к качеству продукции,
и возможности заказывать ее комплектацию и характеристики.
С другой стороны, стремительное движение научно-техническо-
го прогресса обусловливает усложнение самой продукции и тех-
нологий ее изготовления. Обеспечить одновременное развитие
этих взаимоисключающих относительно максимизации прибыли
направлений стало реальным лишь с увеличением гибкости про-
изводственных возможностей, с минимизацией рисков, сниже-
нием затрат на инвестиции, сокращением жизненного цикла про-
дукта, а также благодаря партнерству по ресурсам, оперативному
перемещению производства, созданию производственных альян-
сов, виртуальных корпоративных структур и средств поддержки
виртуальных цепочек, охватывающих все циклы производства.

В новом тысячелетии использование ресурсов других пред-
приятий будет превалировать над применением собственных
ресурсов. В результате предприятие способно концентрировать
усилия на поддержании конкурентоспособности только в отно-
шении своей базовой деятельности, в то время как конкурен-
тоспособность покупаемых ресурсов и вторичных функций ста-
нут обеспечивать партнеры на взаимовыгодной основе.

Знание (интуиция, познавательный, практический и деловой
опыт, концептуальные модели, аналогии) – новый вид капитала
века информационной экономики. В связи с этим информаци-
онные технологии и информационные системы, ориентирован-
ные на применение в условиях глобализации, прочно входят в
практику работы экономических систем различных классов. Эко-
номика виртуального предприятия – развивающаяся отрасль эко-
номики третьего тысячелетия.

Системы и технологии ERP (Enterprise Resource Planning –
ERP) представляют собой самый современный подход к улучше-
нию характеристик предприятия в истории промышленности. Эти
системы и технологии сочетают «жесткий подход» MRPII (пла-
нирование производства 1970-х гг.) и «мягкий подход» систем
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4 ÏÐÅÄÈÑËÎÂÈÅ
«Производства на мировом уровне 1980-х гг.» (Word Class
Manufacturing – WCM). Система WCM включала в себя такие
мощные методы, как «Точно в срок» (JIT), «Тотальный контроль
качества» (TQM), «Оценка эффективности» (Banchmarking), «Раз-
витие человеческих ресурсов» (Human Resources Development).

Использованию информационных технологий для решения
частных задач информационного характера (создание баз дан-
ных, баз знаний, документоооборота) посвящено огромное ко-
личество литературы. К сожалению, этого нельзя сказать о та-
кой предметной области, как автоматизированное управление.

К достаточно удачным публикациям в этой области следует
отнести работы Г.А. Титоренко, В.Н. Бугорского, А.А. Емелья-
нова, Н.А. Гайдаманина, Е.Г. Ойхмана и Э.В. Попова. В то же
время эти публикации системно не характеризуют состояние ав-
томатизации управления организационными системами на со-
временном уровне их развития.

Ряд публикаций носят описательный характер, и их исполь-
зование для создания информационных систем проблематично.
Некоторые работы посвящены подсистемному представлению,
тогда как в современных автоматизированных системах пред-
почтение отдается процедурному представлению. Однако сис-
тематическое изложение процедурного представления отсутству-
ет. Освещаются, как правило, отдельные его составляющие:
реинжиниринг, общестратегические методологические и терми-
нологические вопросы. В данных работах не получили должно-
го системного отражения технология создания автоматизиро-
ванных систем в рамках процедурного представления и место
реинжиниринга в этой технологии. Терминология (например,
бизнес-процесс, бизнес-функция) часто не определена, что вы-
зывает серьезные затруднения при чтении специальной литера-
туры, особенно зарубежной. Отсутствует и сравнительный ана-
лиз возможностей подсистемного и процедурного представлений.
В подавляющем большинстве публикаций рассматривается про-
цедура автоматизации в условиях стабильного или слабо меня-
ющегося спроса. В то же время без должного внимания остают-
ся вопросы автоматизации управления предприятий (построение
адаптивных систем), спрос на продукцию которых в условиях
киберкорпорации изменяется существенно и быстро.
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5ÏÐÅÄÈÑËÎÂÈÅ
Следует отметить и то обстоятельство, что многие аспекты

современной автоматизации управления обсуждаются в специ-
альных журналах, порой труднодоступных для студента. Это от-
носится прежде всего к иностранным журналам.

И наконец, сложности вызывают вопросы прикладной реа-
лизации и использования компьютерных программных продук-
тов, что обусловлено двумя основными факторами:

• описание программных систем осуществляется при отсут-
ствии системно изложенного теоретического базиса;

• описание проводится, как правило, на содержательном
уровне, а формальное математическое представление часто не
описывается.

Данное учебное пособие – попытка авторов системно изло-
жить состояние развития информационных систем прежде всего
на примере систем управления. Приводятся информационная и
математическая модели предприятия, обсуждаются режимы уп-
равления, указывается место человека в цикле управления. Рас-
сматриваются сравнительные характеристики подсистемного и
процедурного представлений. Дается состав, принципы и стадии
проектирования системы управления с подсистемной структурой.
Описываются обеспечивающие подсистемы, обсуждаются функ-
циональные подсистемы для текущего и перспективного плани-
рования и управления. Дано процедурное представление процес-
сов в корпоративных информационных системах со стандартами
TQM, QMS, ERP.

Особенностью работы наряду с системностью изложения ма-
териала является обсуждение математических моделей современ-
ных систем управления, позволяющих приспособиться к дина-
мичному «бизнесному» рынку и формировать для руководителей
прогноз последствия принятия решений с учетом финансовых
потоков, вариантов программно-аппаратных средств реализации
адаптивных систем.

В первой части (разделы 1–3) освещаются традиционные
информационные технологии с подсистемной и процедурной
структурой. Во второй части (разделы 4 и 5) речь идет о совре-
менных информационных технологиях, классификации моде-
лей систем управления.

Каждая глава заканчивается контрольными вопросами, спо-
собствующими лучшему усвоению материала учащимися.
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6 ÏÐÅÄÈÑËÎÂÈÅ
Настоящая работа является учебным пособием по курсу «Ин-

формационные технологии в экономике» и написана в соответ-
ствии с Государственным образовательным стандартом для сту-
дентов, обучающихся по специальностям 0608 «Экономика и
управление на предприятиях», 080801 «Прикладная информати-
ка в экономике» направлений 080800 «Прикладная информати-
ка» и 230200 «Информационные системы».

Пособие также предназначено для аспирантов, руководите-
лей организаций, связанных с задачами информатизации биз-
нес-процессов.

Труд авторов распределился следующим образом. Предисло-
вие и главы 1, 4–7, 9, 10, 13 и 16 написаны авторами совместно;
главы 3, 8 и 15 – доктором технических наук, профессором
И.А. Брусаковой; главы 2, 5, 9, 11, 12 и 14 – доктором техничес-
ких наук, профессором В.Д. Чертовским.

Авторы приносят благодарность кандидату технических наук
Н.О. Шошкову за техническую помощь при подготовке рукописи.
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