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Предисловие 
чебная дисциплина «Методика исследований в социаль-
ной работе» в соответствии с Государственным образова-
тельным стандартом высшего профессионального образо-

вания относится к числу общепрофессиональных дисциплин. 
Основными задачами данного курса являются ознакомление с 

теоретико-методологическими основаниями программы исследова-
ния, изучение количественных и качественных методов сбора и ана-
лиза эмпирических данных. Детально излагаются процедуры кванти-
фикации социальных характеристик, методы сбора информации: на-
блюдение, опросы населения, контент-анализ, биографический и эт-
нографический методы. 

Особую актуальность проведение социологических исследований 
приобретает в современных демографических и социально-экономи-
ческих условиях, когда осуществляются коренные реформы в области 
политики, экономики и социальной сферы, сопровождающиеся зна-
чительными изменениями в уровне и качестве жизни населения. 

В данном пособии социологические исследования рассматрива-
ются как один из видов социальных инноваций, применяющихся в 
практической деятельности социального работника и оказывающих 
серьезное влияние на социальную защиту граждан и гармонизацию 
социальных отношений в обществе. 

Особое внимание уделено истории возникновения и развития эм-
пирических исследований, построению программы исследований, ос-
новным методам сбора информации (наблюдение, анкетные опросы).  

В помощь слушателям предложены задания, список рекомендуе-
мой литературы и вопросы к зачету. 

У 
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Глава 1. История 
социологических исследований 

Понятие «социологическое исследование» 

елью социологических исследований являются сбор ин-
формации о социальных процессах и анализ социальных 
законов и закономерностей. Как справедливо заметил 

О. Хеллевик, в настоящее время «… не всем нравится ситуация, когда 
исследований в области социологии становится все больше и больше. 
Скептики утверждают, что тратится слишком много денег на выясне-
ние уже давно известных фактов, но, поскольку это преподносится на 
профессиональном жаргоне, осложненном техническими терминами 
и заимствованными английскими словами, обычные люди часто не 
понимают, что им предлагается старое блюдо» 1

В 1967 г. известный американский социолог П. Лазарсфельд в 
докладе на заседании Американской социологической ассоциации 
доказал несостоятельность таких обвинений, сформулировав «пара-
докс здравого смысла». Проанализировав условия жизни солдат аме-
риканской армии времен Второй мировой войны, он представил пять 
«правдоподобных» утверждений. 

. 

1. У солдат с высшим образованием чаще проявлялись невроти-
ческие симптомы, нежели у солдат с низким уровнем образования. 

– Приверженец концепции «здравого смысла» ответил бы, что 
всем хорошо известно отсутствие у интеллигентов психической ста-
бильности. 

2. Солдаты из сельской местности легче приспосабливались к по-
ходной жизни, чем солдаты из городов. 

– По мнению большинства, горожане менее выносливы, чем 
сельские жители. 

3. Солдаты из южных штатов чувствовали себя лучше в условиях 
тропического климата, чем солдаты из северных штатов. 

– Само собой разумеется, все зависит от того, к какому климату 
они привыкли. 

                                      
1 Хеллевик О. Социологический метод. М., 2002. С. 8. 
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4. Белых солдат больше, чем черных, интересовало продвижение 
по службе. 

– Всем известно, что чернокожие лишены амбиций! 
5. Пока шла война, солдаты больше стремились на родину, чем 

после заключения мира. 
– Естественно, они всячески хотели избежать риска погибнуть в 

бою. 
Вывод напрашивался сам собой: следует ли тратить деньги и вре-

мя на доказательство всем известных истин? Но проведенное П. Ла-
зарсфельдом исследование обнаружило противоположные законо-
мерности: стремление вернуться домой усилилось после окончания 
войны, а черных солдат гораздо больше, чем белых, интересовало 
продвижение по службе, и т.д. 2

Еще один характерный пример концепции здравого смысла при-
водит З.В. Сикевич 

 

3

Таким образом, «здравый смысл» не всегда соответствует реаль-
ной картине социальных процессов и явлений, поэтому для их объяс-
нения необходимы систематические социологические исследования в 
различных общественных сферах.  

. Ее исследование, проведенное в Санкт-Пете-
бурге, опровергло широко распространенное мнение, что стремление 
вернуть женщину в семью, к выполнению традиционных для нее ро-
лей, – это исключительно мужская позиция. Опрос населения пока-
зал, что эта установка в равной степени характерна и для современ-
ных женщин, причем молодых (с предложенным для оценки сужде-
нием «дом и семья – главное предназначение женщины» согласились 
73,1 % мужчин и 67,6 % женщин в возрасте до 30 лет). 

В настоящее время особенно актуальными становятся научные 
обследования проблем социальной работы, например стратификаци-
онных изменений в российском обществе, вызванных самой большой 
в мире разницей между бедными и богатыми слоями населения. Уси-
лившиеся в последнее время антиправительственные выступления 
пенсионеров, «чернобыльцев», инвалидов и других слабо защищен-
ных групп населения свидетельствуют о недостаточно продуманной 
правительством реформе монетизации. Одной из причин такого про-
вала данной реформы, на наш взгляд, является отсутствие системати-

                                      
2 Хеллевик О. Указ. соч. С. 8. 
3 Сикевич З.В. Социологическое исследование: Практическое руководство. 

СПб., 2005. С. 8 – 9. 
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