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Книга посвящена чрезвычайно важной для директоров 
образовательных учреждений теме — умению работать 
с конфликтами в коллективе, предупреждать их и успеш­
но решать. Автор рассказывает не только об основах 
педагогической конфликтологии, но и типах конфликтов, 
их конструктивных и деструктивных функциях, способах 
конфликтовать грамотно. Особую практическую значи­
мость имеет раздел книги об организации конфликто­
логической службы в школе, основных направлениях ее 
работы. С  целью практического овладения умениями 
работать с конфликтами автор включил в книгу большое 
количество приложений для руководителей: образова­
тельных программ, анкет и тестов, рекомендаций, во­
просов для размышлений, заданий для руководителя.
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Вместо предисловия

Что такое конфликт? Хорошо это или плохо? Возможно 
ли создать имидж «неконфликтного человека»? Уме­
ем ли мы общаться без конфликтов? Стоит ли? Явля­

ется ли конфликтность одной из реальных характеристик 
деятельности современного руководителя в отношениях 
с людьми? На все эти непростые вопросы дает ответ наука 
о  технологии упреждения и  разрешения конфликтов — 
конфликтология. Уверена, что один из главных секретов 
создания привлекательного имиджа, деловой репутации 
и личной эффективности руководителя кроется в знании 
и практическом использовании основ этой науки.

В каждом из нас бьет ключ жизненных противоречий. 
Нам свойственно не со всем соглашаться, не все прини­
мать, быть чем-то неудовлетворенным. В менеджменте 
даже существует принцип: если двое во всем соглас­
ны, то  один из  них лишний. Определенный потенциал 
противоречий (конфликтогенность) заложен в  каждом 
человеке. Однако это внутренне присущее индивиду 
свойство становится вредоносным, если человек не уме­
ет регулировать свою конфликтогенность, не может при­
давать ей достойную форму или непринципиален в своих 
противоречиях.

Значит, конфликт неизбежен? Вовсе нет. Не все проти­
воречия перерастают в конфликт. И не каждая конфликт­
ная ситуация, возникающая между людьми, обязательно 
завершается конфликтом.
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