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Введение 

Несмотря на обилие литературы по конфликтологии, на наш 
взгляд, до сих пор недостаточно уделяется внимания таким во-
просам, как конфликты на групповом и межгрупповом уровнях. 
Здесь преобладают работы, связанные с изучением этих видов 
конфликтов либо в ситуациях «войны», «сражений», либо в си-
туациях лабораторного эксперимента. Вместе с тем, в настоящее 
время существует практический запрос со стороны социальных 
работников, органов власти, органов охраны и правопорядка, и 
т.д. на работу с большими группами населения, находящимися в 
ситуации психической напряженности как следствие неудовле-
творения базовых потребностей населения. Подобного рода кон-
фликты еще не нашли достаточного отражения в отечественной 
социальной психологии. Исходя из того, что некоторые ученые 
рассматривают социальную психологию как науку о конфликте 
между индивидом и обществом [142], и, опираясь на описанные в 
литературе уровни общения [58], можно предложить следующую 
типологию социально-психологических конфликтов в зависимо-
сти от уровня общения: 

1) социально-психологические конфликты, возникающие 
вследствие реализации таких характеристик личности, которые 
проявляются в связи с общением и взаимодействием с другими 
людьми (конфликт доминирования, неуступчивости, социальной 
пассивности индивидуума, жертвенности и т.д.); 

2) конфликты, возникающие в результате особенностей ди-
намики протекания групповых процессов и характеристик малых 
групп (сплоченность, совместимость, корпоративность, непрони-
цаемость группы, и т.д.); 

3) конфликты, обусловленные наличием специфических ха-
рактеристик больших групп людей, населения. В этих конфлик-
тах присутствует групповой фактор, или массовидные проявле-
ния психики (многочисленные акции протеста), а также конфлик-
ты, характерные для социально-ролевого взаимодействия. В 
подобного рода конфликтах превалируют, прежде всего, безлич-
ные или безлично-типичные социально-психологические особен-

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»

Перейти на страницу с полной версией»

Перейти на страницу с полной версией»

Перейти на страницу с полной версией»

Перейти на страницу с полной версией»

http://rucont.ru/efd/206667
http://rucont.ru/efd/206667
http://rucont.ru/efd/206667
http://rucont.ru/efd/206667


 

5 

ности взаимодействия людей. В этих случаях в научно-практи-
ческом плане актуальна работа с конфликтным населением, тол-
пой и т.д. 

Конфликты этой группы можно разделить на личностно-
институциональные (врач – больной, руководитель – исполни-
тель, продавец – покупатель и т.д.) и конфликты социально-
неперсонифицированные (коммуникатор – реципиент в СМК, 
госчиновник (губернатор, мэр) – гражданин; предприниматель – 
рабочий, коммерсант – потребитель; власть – население). Общим 
для первого и второго вида конфликтов является наличие соци-
ально-типических стереотипных форм поведения и психологиче-
ских характеристик, которые несут люди как представители кон-
кретной культуры, класса, профессии и т.д., т.е. как люди, реали-
зующие те или иные социальные роли. Именно эти виды 
конфликтов и будут рассмотрены ниже. Мы понимаем услов-
ность такого деления, поскольку каждый человек является и но-
сителем индивидуально-личностных характеристик и личностно-
институциональных, и в определенных ситуациях социально-
неперсонифицированных одновременно. Интерес для нас пред-
ставляет проблема акцентирования того или иного компонента в 
зависимости от ситуации или «сшибка», «столкновения» несо-
вместимых с точки зрения их содержания соответствующих со-
циально-психологических характеристик, что составляет основ-
ной предмет рассмотрения в данном учебном пособии. 

Название данного пособия родилось в результате обобщения 
многолетней практики ведения спецсеминаров по основам кон-
фликтологии и психологии конфликтного взаимодействия с ад-
министраторами и специалистами государственной службы, му-
ниципальными образованиями, а также с представителями госу-
дарственных и коммерческих организаций, интересующихся 
проблемами регулирования конфликтов в процессе профессио-
нально-ролевого взаимодействия с людьми. Как правило, единст-
венный вопрос, с которыми эти люди (студенты, получающие 
второе образование) приходили на занятия, звучал так: «Что нам 
делать с конфликтным населением?». 

При этом под конфликтным населением понималась часть 
или группа населения, или отдельные его представители, нахо-
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