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ВВЕДЕНИЕ 

 

В экономике современной России гостеприимство занимает важное 

место. Оно не может существовать без удовлетворения первичных 

потребностей человека, таких как: сон, питание, отдых.  

Гостиница – имущественный комплекс (здание, часть здания, 

оборудование и иное имущество), предназначенный для оказания 

гостиничных услуг [3]. 

В настоящее время гостиничная индустрия представляет собой отрасль 

с высоким уровнем конкуренции. Предприятия создаются, а через некоторое 

время часть из них не выдерживает конкуренции и выходит из бизнеса.Чем 

выше культура и качество услуг обслуживания гостей, – тем выше имидж 

гостиницы, тем привлекательнее она для клиентов и, что не менее важно 

сегодня, – тем успешнее материальное процветание гостиницы. 

Важной ответственной задачей для гостиниц является создание 

репутации предприятия высокого качества обслуживания. Высокое качество 

обслуживания гостей обеспечивается коллективными усилиями работников 

всех служб гостиницы, постоянным и эффективным контролем со стороны 

администрации, проведением работы по совершенствованию форм и методов 

обслуживания, изучению и внедрению передового опыта, новой техники и 

технологии, расширению ассортимента и совершенствованию качества 

предоставляемых услуг [13]. 

 В процессе обслуживания клиенты больше взаимодействуют с 

персоналом этойслужбы - получают информацию об отеле, бронируют места. 

Обеспечиваются поселения, оплата услуг, услуги во время пребывания в 

отеле. Эта служба корректирует также работу других служб, связанных 

снепосредственным обслуживанием клиентов. 

 Актуальность выбранной мной темы работы заключается в том, что 

служба приема и размещения в гостинице является ключевой и 

определяющей, поскольку именно эту службу можно назвать лицом 
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