
5ÎãëàâëåíèåÎãëàâëåíèåÎãëàâëåíèåÎãëàâëåíèåÎãëàâëåíèå

Ãëàâà 1. Ââåäåíèå â ïñèõîëîãèþ óïðàâëåíèÿ ......................................................................... 7
1.1. Îñíîâíîé âîïðîñ ïñèõîëîãèè .................................................................................. 7
1.2. Ìåñòî ïñèõîëîãèè óïðàâëåíèÿ â ñèñòåìå ïñèõîëîãè÷åñêîãî çíàíèÿ ..................... 8

1.2.1. Îáúåêò, ïðåäìåò è öåëè ïñèõîëîãèè óïðàâëåíèÿ .......................................... 8
1.2.2. Èñòî÷íèêè çíàíèÿ â ïñèõîëîãèè óïðàâëåíèÿ.............................................. 13
1.2.3. Èññëåäîâàíèÿ â ïñèõîëîãèè óïðàâëåíèÿ ...................................................... 16

1.3. ×åëîâåê: ôàêòîð, ðåñóðñ, êàïèòàë? ......................................................................... 21
1.4. Çàêîíû â ïñèõîëîãèè óïðàâëåíèÿ .......................................................................... 30

1.4.1. Çàêîíû ñòàíîâëåíèÿ ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ .................................................. 31
1.4.2. Çàêîíû îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè .............................................................. 33
1.4.3. Çàêîíû â ïðîöåññàõ ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ..................................... 34

1.5. Îñíîâíûå âèäû ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ â óïðàâëåíèè ............................ 37
Ðåçþìå...................................................................................................................... 42
Âîïðîñû è çàäàíèÿ ................................................................................................. 43

Ãëàâà 2. ×åëîâåê êàê ñóáúåêò óïðàâëåíèÿ ............................................................................ 44
2.1. Ëè÷íîñòíûé ïîòåíöèàë óïðàâëåíèÿ ...................................................................... 44
2.2. Ñòàíîâëåíèå ëè÷íîñòè êàê ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ â îíòîãåíåçå ............................ 47

2.2.1. Äîðå÷åâîé ïåðèîä îâëàäåíèÿ ñïîñîáàìè ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ ... 47
2.2.2. Ðå÷åâîé ïåðèîä îâëàäåíèÿ ñïîñîáàìè ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ ..... 51
2.2.3. Ïåðâûå ëè÷íîñòíûå ïðîÿâëåíèÿ ðåáåíêà êàê ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ .......... 56
2.2.4. Ðàçâèòèå ëè÷íîñòíîãî ïîòåíöèàëà óïðàâëåíèÿ â øêîëüíîì âîçðàñòå ...... 63

2.3. Ïñèõîëîãèÿ âëàñòíîé ëè÷íîñòè ............................................................................. 73
2.4. Ïîâåäåí÷åñêèå ïðîÿâëåíèÿ âîëè ê âëàñòè ............................................................. 78

Ðåçþìå...................................................................................................................... 85
Âîïðîñû è çàäàíèÿ ................................................................................................. 86

Ãëàâà 3. Ïñèõîëîãè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå ïðîôåññèîíàëüíîé óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ..... 88
3.1. Îðèåíòàöèÿ â îðãàíèçàöèè, èëè ñîçäàíèå îðèåíòèðîâî÷íîé îñíîâû

äåÿòåëüíîñòè êàê ïðîáëåìà ïñèõîëîãèè óïðàâëåíèÿ ........................................... 88
3.2. Ðåôëåêñèâíî-äåÿòåëüíîñòíûé ïîäõîä ê ðåøåíèþ ïðîôåññèîíàëüíûõ ïðîáëåì ..... 98

3.2.1. Ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû óïðàâëåíèÿ â îðãàíèçàöèè ............................ 98
3.2.2. Òåîðåòè÷åñêèå îñíîâû ðåôëåêñèâíî-äåÿòåëüíîñòíîãî ïîäõîäà

ê ðàçâèòèþ ïðîôåññèîíàëüíîé ïñèõîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè ......... 100
3.3. Ïñèõîëîãèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè .................................................... 104

3.3.1. Ìîòèâàöèîííîå îáåñïå÷åíèå äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà. Ôèëîñîôèÿ
ìåíåäæìåíòà, ìèññèÿ îðãàíèçàöèè: èõ ìîòèâèðóþùèå âëèÿíèÿ ............. 105

3.3.2. Öåëåâîå îáåñïå÷åíèå ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.
Êîíöåïòóàëüíàÿ ìîäåëü äåÿòåëüíîñòè ....................................................... 112

3.3.3. Èñïîëíèòåëüñêîå (îïåðàöèîííîå) îáåñïå÷åíèå
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ............................................................... 118

3.4. Ðåôëåêñèâíîå îáåñïå÷åíèå óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè .................................. 135
3.4.1. Ðåôëåêñèâíîå ìûøëåíèå ìåíåäæåðà êàê âíóòðåííåå ñðåäñòâî

ðåøåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ çàäà÷ ............................................................. 135
3.4.2. Ñòåðåîòèïû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ìåíåäæåðàìè

êàê ðåôëåêñèâíàÿ ïðîáëåìà ........................................................................ 140
Ðåçþìå.................................................................................................................... 151
Âîïðîñû è çàäàíèÿ ............................................................................................... 152

Ãëàâà 4. Ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåòîäû â óïðàâëåíèè.
Îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà è ëèäåðñòâî .................................................................... 154
4.1. Ïðÿìûå è êîñâåííûå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ ........................................................... 154
4.2. Îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà êàê ñèñòåìíûé ìåòîä óïðàâëåíèÿ ......................... 159

4.2.1. Öåííîñòè êàê ñèñòåìîîáðàçóþùèé ôàêòîð îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû ..... 163

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»

Перейти на страницу с полной версией»

Перейти на страницу с полной версией»

Перейти на страницу с полной версией»

Перейти на страницу с полной версией»

http://rucont.ru/efd/178066
http://rucont.ru/efd/178066
http://rucont.ru/efd/178066
http://rucont.ru/efd/178066


6 4.2.2. Òèïîëîãèè îðãàíèçàöèîííûõ êóëüòóð ...................................................... 169
4.2.3. Îðãàíèçàöèîííàÿ ïñèõîñåìèîòèêà: îò äèàãíîñòèêè ê ðàçâèòèþ ............ 181

4.3. Ëèäåðñòâî êàê îðãàíèçàöèîííî-ïñèõîëîãè÷åñêèé ôåíîìåí è
ìåòîä óïðàâëåíèÿ ................................................................................................. 188
4.3.1. Ôóíêöèîíàëüíûå ðîëè ðóêîâîäèòåëÿ ........................................................ 188
4.3.2. Ëèäåð è åãî ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè ................................................ 190
4.3.3. Ïðèðîäà è ñòèëè ëèäåðñòâà ........................................................................ 197
Ðåçþìå.................................................................................................................... 211
Âîïðîñû è çàäàíèÿ ............................................................................................... 213

Ãëàâà 5. Ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåòîäû â óïðàâëåíèè.
Ìîòèâèðîâàíèå: ïîâåäåí÷åñêèé ïîäõîä ..................................................................... 215
5.1. Ìîòèâèðîâàíèå .................................................................................................... 215

5.1.1. Ëîÿëüíîñòü ê îðãàíèçàöèè ......................................................................... 221
5.1.2. Ïðåäàííîñòü ãðóïïå ðåàëüíîãî äåéñòâèÿ è ìîòèâàöèÿ ýôôåêòèâíîé

äåÿòåëüíîñòè. Ãðóïïîâûå ÿêîðÿ ................................................................. 223
5.2. Ïñèõîëîãè÷åñêèå àñïåêòû óïðàâëåíèÿ ïîâåäåíèåì ............................................ 226
5.3. Ïåðñîíàëüíîå ïñèõîëîãè÷åñêîå âîçäåéñòâèå....................................................... 236

5.3.1. Ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðèåìû îáùåãî äåéñòâèÿ .............................................. 238
5.3.2. Èñïîëüçîâàíèå âíåøíèõ ôàêòîðîâ â ñèòóàöèè ïñèõîëîãè÷åñêîãî

âîçäåéñòâèÿ. Ïñèõîëîãè÷åñêèå àñïåêòû îðãàíèçàöèè ðàáî÷åãî ìåñòà .... 248
5.3.3. Èñïîëüçîâàíèå èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé îáúåêòà è

ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ ................................................................................... 253
5.4. Ïñèõîëîãè÷åñêèå àñïåêòû âîçíàãðàæäåíèÿ çà òðóä ............................................ 260

5.4.1. Äåíåæíûå âèäû âîçíàãðàæäåíèé ............................................................... 261
5.4.2. Íåäåíåæíûå âèäû âîçíàãðàæäåíèé ............................................................ 270
Ðåçþìå.................................................................................................................... 275
Âîïðîñû è çàäàíèÿ ............................................................................................... 278

Ãëàâà 6. Êîíôëèêòû êàê ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé è îðãàíèçàöèîííî-
ïñèõîëîãè÷åñêèé ôåíîìåí. Ïñèõîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ êîíôëèêòàìè ................. 281

6.1. Êîíôëèêòû è ïðîáëåìà óïðàâëåíèÿ èìè ............................................................ 281
6.2. Ñòàäèè ðàçâèòèÿ êîíôëèêòà. Ôóíêöèè êîíôëèêòîâ .......................................... 288
6.3. Äåïðèâàöèîííî-ýìîöèîíàëüíûé ìåõàíèçì êîíôëèêòà .................................... 293

6.3.1. Äåïðèâàöèÿ ïîòðåáíîñòåé êàê îñíîâà êîíôëèêòà .................................... 293
6.3.2. Êîíôëèêòîãåíû è êîíôëèêòîãåííûå ñèòóàöèè

êàê óñëîâèÿ âîçíèêíîâåíèÿ êîíôëèêòà ..................................................... 295
6.3.3. Ðîëü àòðèáóòèâíûõ ïðîöåññîâ â âîçíèêíîâåíèè êîíôëèêòà .................. 299
6.3.4. Ýìîöèîíàëüíûå ñîñòîÿíèÿ è êîíôëèêòû .................................................. 300
6.3.5. Ëè÷íîñòíûå îñîáåííîñòè è êîíôëèêò ....................................................... 303

6.4. Îðãàíèçàöèîííûå êîíôëèêòû ............................................................................. 307
6.4.1. Îñíîâíûå ïðè÷èíû îðãàíèçàöèîííûõ êîíôëèêòîâ ................................. 308
6.4.2. Îñîáåííîñòè îðãàíèçàöèîííûõ êîíôëèêòîâ ............................................ 311
6.4.3. Îñîáåííîñòè êîíôëèêòîâ â óñëîâèÿõ àìîðôíîé îðãàíèçàöèîííîé

êóëüòóðû è îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé ................................................. 314
6.4.4. Àãðåññèÿ è ïîòåðÿ äîâåðèÿ ïåðñîíàëà â îðãàíèçàöèîííûõ êîíôëèêòàõ ..... 318

6.5. Àíàëèç êîíôëèêòîâ. Íåêîòîðûå ñïîñîáû óïðàâëåíèÿ êîíôëèêòàìè ............... 320
6.5.1. Àíàëèç êîíôëèêòà: àëãîðèòì ..................................................................... 321
6.5.2. Ñïîñîáû ïðåäîòâðàùåíèÿ êîíôëèêòîâ .................................................... 322
6.5.3. Ìåòîäû óïðàâëåíèÿ êîíôëèêòàìè ............................................................. 324
Ðåçþìå.................................................................................................................... 329
Âîïðîñû è çàäàíèÿ ............................................................................................... 330

Çàêëþ÷åíèå ........................................................................................................................... 332
Ïðèëîæåíèÿ ...................................................................................................................... 335
Ãëîññàðèé ...................................................................................................................... 365
Ëèòåðàòóðà ...................................................................................................................... 369

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»

Перейти на страницу с полной версией»

Перейти на страницу с полной версией»

Перейти на страницу с полной версией»

Перейти на страницу с полной версией»

http://rucont.ru/efd/178066
http://rucont.ru/efd/178066
http://rucont.ru/efd/178066
http://rucont.ru/efd/178066

