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      Введение 

 

Актуальность темы выпускной квалификационной работы обусловлена 

представлением гостиничной индустрией одной из ведущих отраслей сферы 

услуг, принимающей на себя все большее значение.  

          В последнее время в мировой индустрии гостеприимства значительно 

изменилась экономическая ситуация. Огромное количество возможностей 

влечет за собой и многочисленные проблемы. Некоторые вновь 

сформированные тенденции развития рынка становятся общими, другие 

остаются изолированными для определенных его сегментов. 

 Отвечая процессу рыночных изменений, реформ и приватизации развитие 

гостиничной индустрии в России приходится на начало 90-х годов. До этого 

функционирование в большем числе сегментов находилось под контролем 

государства, которое также являлось поставщиком услуги как товара. 

 Постоянное развитие отечественного рынка гостеприимства повлекло за 

собой появление на нем трансакционных компаний и усилило борьбу за 

конкурентоспособность предприятий индустрии.  

 Поддержание положения на рынке во многом зависит от адекватного 

отношения предприятия к собственным возможностям и ресурсной базе, 

грамотного ориентирования на выбранный целевой сегмент. Это обеспечит 

узнаваемость и лояльность среди потенциальных потребителей и постоянных 

пользователей услуги. 

 Целью работы является разработка концепции гостиничного 

предприятия. 

 Задачами, поставленными для осуществления цели выпускной работы:  

 рассмотреть гостеприимство как составляющую сферы обслуживания; 

 изучить индустрию гостеприимства и специфику ее деятельности; 

 исследовать концепции развития индустрии гостеприимства; 

 особенности маркетинга в индустрии гостеприимства;  

 разработать проект концепции гостиницы. 
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