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ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТЬ ТРУДА:  
ОТ СТАТИСТИКИ К ОСМЫСЛЕНИЮ

Выдающийся советский статистик А.Л. Вайнштейн, который 
провел в местах заключения по необоснованному обвинению 
без малого четверть века, почти сразу после реабилитации защи-
тил докторскую диссертацию. Этот факт он прокомментировал 

так: «Конечно, в лагере я деградировал, но и экономическая наука в это 
время тоже не стояла на месте». К сожалению, «не стоит на месте» она 
и  сейчас, в результате глубинное понимание сути ряда социально-эко-
номических понятий оказалось во многом утраченным.

Возьмем производительность труда. Чаще всего она трактуется как 
простая дробь, в числителе которой — выпуск, а в знаменателе — числен-
ность работников. Такое упрощенное понимание породило ряд несураз-
ностей, которые, к моему немалому удивлению, всерьез обсуждаются не-
которыми профессионалами.

Вот лишь три из них. Первая: «рост производительности при отсут-
ствии спроса может привести к тому, что дополнительно выпущенная 
продукция окажется нереализованной». Вторая: «задача повысить про-
изводительность может мотивировать руководство сокращать персонал 
и тем самым увеличить безработицу». Третья: «оплату труда сотрудников 
нужно жестко увязывать с их индивидуальной производительностью». 
Вспоминая слова Деминга о статистическом мышлении, сказал бы так: 
в подобных рассуждениях есть только статистика, но нет мышления.

Во-первых, производительность труда — это не просто количествен-
ная метрика, а сложное явление, выражающееся в способности работ-
ников создавать добавленную ценность для клиента. И если дополни-
тельно выпущенная продукция не представляет ценности для потреби-
телей, не  оплачивается ими, то ни на экономический результат, ни на 
производительность труда она никак не влияет.

Во-вторых, «повышение» производительности за счет сокращения чи-
сленности персонала — лишь имитация результата путем лукавого манипу-
лирования количественными данными. Ведь реальная ценность при этом 
не создается, как правило, она даже уменьшается, так что в действительнос-
ти имеет место не рост производительности труда, а ее снижение.

В-третьих, стремление увязать величину оплаты труда с индивидуальной 
производительностью  — типичное управленческое заблуждение сродни 
практике наказаниям сотрудников за ошибки. Допустим, выработка одно-
го из них в какой-то момент оказалась ниже средней. Но почему? Связано 
ли это с его особыми ошибками или с общими дефектами системы? Какова 
ее динамика в сравнении с другими работниками? Отлажено ли оборудова-
ние? Стабильно ли качество сырья? И вообще, находится ли процесс в со-
стоянии статистической управляемости? Ведь без этого ни о каком управ-
лении качеством и производительностью не может быть и речи!

Мудрецы предостерегают: бойся своих желаний! Добавил бы к этому: 
в особенности желания управлять на основе нечетких целей, неструкту-
рированных методов и упрощенных количественных метрик. Иначе есть 
серьезный риск рано или поздно получить результат, противоположный 
ожидаемому. А рост производительности и эффективности при этом 
останется только на бумаге.

Искренне надеюсь, что все сказанное не имеет к вашей организации 
никакого отношения!
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