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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ 

 

Реферируемая диссертация посвящена лингвистическому исследованию 

компьютерно-опосредованной коммуникации (КОК).  

Актуальность работы обусловлена недостаточной представленностью лин-

гвистических работ при изучении КОК и преобладанием в имеющихся иссле-

дованиях атомистических подходов к рассмотрению этого объекта, в то время 

как комплексная сущность данного феномена требует его многоаспектного 

изучения. Кроме того, новая коммуникационная среда
1
 подвержена быстрому 

развитию, и ученым приходится обращаться к явлению, не получившему своего 

окончательного оформления и изменяющемуся по еще не познанным законам 

синхронно с его описанием. Характеристика подобного феномена, несомненно, 

осложнена необходимостью постоянного поиска и корректировки методов и 

теоретических основ его изучения. В то же время новизна и очевидная слож-

ность объекта исследования обусловливают обращение именно к тем вопросам, 

которые ставит реальная жизнь в настоящий момент, даже если предлагаемые 

решения и интерпретации обсуждаемой проблемы не всегда могут быть при-

знаны на сегодняшний день исчерпывающими и удовлетворяющими предста-

вителей разных научных школ. 

Так, до настоящего момента предметом лингвистического изучения КОК 

являлись языковые признаки отдельных текстов Интернета (электронное пись-

мо, чат, веб-страница и др.), рассматриваемых как коммуникативные формы 

или как жанры общения в Интернете (D. Crystal, J. Runkehl, P. Schlobinski, 

T. Siever, Е.Н. Галичкина, Н.Л. Моргун, Г.Н. Трофимова и др.). Кроме того, ис-

следователи затрагивают вопросы изучения специфики отдельных текстов КОК 

по сравнению с текстами, существующими в других коммуникационных средах 

(J. Schwitalla, Ch. Dürscheid, Е.Г. Новикова), способы организации гипертекста 

в КОК (A. Storrer, G. Rehm, О.В. Дедова, Е.С. Клочкова, Т.И. Рязанцева и др.), а 

также влияние речевых практик КОК на языковую норму в целом (О.А. Жили-

на, Л.Ф. Компанцева).  

Конечно, наибольший интерес в изучении КОК до сегодняшнего дня вызы-

вали его психологические, социологические, педагогические, технические и 

другие стороны (B. Chenault, N. Döring, А.Е. Войскунский, И.Н. Розина, 

Е.Д. Патаракин, Р.К. Потапова, С.В. Титова и др.) вследствие наибольшей оче-

видности проблем, связанных с поведением человека в условиях КОК, его са-

моидентификацией, трансформированием ценностных ориентаций в обществе в 

целом и отдельных социальных группах, поиском наиболее оптимальных мето-

дов использования КОК с педагогическими целями и т.д. Тем не менее, доля 

лингвистических работ среди исследований КОК постоянно увеличивается, что, 

                                                 
1
 В научной литературе новыми средствами коммуникации обычно называются именно 

компьютер и Интернет. В связи с этим обозначение «новая коммуникационная среда» ис-

пользуется нами как синоним к термину «компьютерно-опосредованная коммуникация». 

Обратим внимание, что прилагательное «коммуникационный» в нашем исследовании соот-

носится с техническим средством и каналом связи, а «коммуникативный» – с процессом вер-

бального и невербального взаимодействия людей. 
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