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Введение 

 последнее время наблюдается существенный рост числа 
научной, учебной и популярной литературы по пробле-
мам делового общения. По всей видимости, это проис-

ходит вследствие того, что укрепление демократических политиче-
ских институтов и развитие рыночных отношений требуют спе-
циалистов, владеющих навыками делового общения: людей, кото-
рые могут грамотно, «без бумажки» изложить свою точку зрения 
на публике, организуют и успешно проведут деловые переговоры, 
демонстрируя уверенное поведение, смогут повести за собой дру-
гих людей.  

Во многих странах основы делового общения начинают изу-
чаться еще в школе. В нашей стране, к сожалению, многие выпуск-
ники высших учебных заведений, получив диплом, имеют лишь 
смутное представление о правилах делового общения. Познавать 
же эти правила все равно приходится, как убедился автор этих 
строк, но уже на собственном опыте.  

Деловое общение – это особый вид общения, который обладает 
определенной спецификой. Это и наука, и искусство. Поэтому лю-
бое правило, приводимое в учебном пособии, не нужно восприни-
мать как аксиому, а скорее нужно пытаться творчески переосмыс-
лить и понять, насколько оно будет эффективно в данной конкрет-
ной ситуации. Учебное пособие включает в себя рекомендации как 
отечественных, так и зарубежных специалистов. Именно в синтезе 
их позиций видится выстраивание оптимальных отношений в де-
ловой сфере современной России. 

Данный курс ориентирован, в первую очередь, на студентов 
факультета социально-политических наук. В конце курса лекций 
приведен список рекомендуемой литературы, в той или иной мере 
использовавшейся автором, который окажет несомненную помощь 
студентам в ходе самостоятельной работы над основными вопро-
сами курса. 

В
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