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Введение 

 

 

Гостеприимство - одно из фундаментальных понятий человеческой 

цивилизации - уже давно и основательно превратилось в индустрию. Индустрия 

гостеприимства объединяет между собой туризм, гостиничный и ресторанный 

бизнес, отдых и развлечения, общественное питание, организацию 

конференций и совещаний.  

В данной работе будет подробно рассмотрен процесс бронирования 

гостиничного номера, современные системы бронирования, внедрение 

интернет - технологий на предприятиях гостиничной индустрии. 

Резервирование неразрывно связанно с продажами и управлением 

поступлениями. Резервирование - это первый контакт с отелем гостя или  

доверенное лицо, делающее это за гостя. Хотя этот контакт, непосредственно 

может  осуществляться и по телефону.  Первое  впечатление об отеле ,начинает 

формироваться  именного с бронирования. Поскольку гость, подыскивая 

лучший вариант, часто обзванивает несколько гостиниц. Служащий отдела 

резервирования, может очень сильно повлиять на его выбор, умело, 

продемонстрировать  преимущества их гостиницы перед конкурирующими 

гостиницами.  

С ростом повышенного дохода и уровня жизни у населения, туристский и 

гостиничный бизнес в России быстро развивается и поднимается на новый 

высокий уровень сервиса. Немаловажную роль в процессе обслуживания 

клиентов играет автоматизация. 

Развитие научного процесса дает технические возможности для большего 

развития деятельности гостиниц. Возможность работать более складно, 

эффективно, повышать надежность и достоверность информации 

предоставляемой клиенту, все благодаря автоматизации. Рассматривать и 

обрабатывать большее количество заявок. 

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»

Перейти на страницу с полной версией»

Перейти на страницу с полной версией»

http://rucont.ru/efd/363878
http://rucont.ru/efd/363878

