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ВВЕДЕНИЕ

Считается, что компьютер обладает индивидуальностью, но 
нельзя забывать, что между ним и человеческим разумом все же 
имеются существенные различия. Конечно, современные машины 
способны быстро и точно выполнять строго определенные задания, 
но компьютер не обладает здравым смыслом. При возникновении 
ситуации, не предусмотренной программистом, деятельность маши
ны становится непредсказуемой. Разум же человека, наоборот, часто 
путается в сложных вычислениях, но способен к пониманию и рас
суждению. Следовательно, если машина превосходит человека по 
быстродействию при решении задач ядерной физики, то человек 
имеет больше шансов понять полученные результаты и определить 
направление последующих вычислений. Если мы хотим создать ма
шину, не требующую вмешательства человека при возникновении 
непредвиденной ситуации, то она должна стать более человекопо
добной, т. е. должна иметь (или, по крайней мере, имитировать) спо
собность рассуждать. Учитывая это требование, специалисты по ис
кусственному интеллекту обратились к психологии и ее модели че
ловеческого разума в надежде найти и понять те принципы, которые 
можно было бы взять за основу создания более гибких машин и про
грамм. В результате часто оказывается довольно трудно провести 
четкое разграничение между исследованиями психолога и специали
ста по компьютерной технике. Различие здесь заключается не в ме
тодах исследований, а в целях, которые эти ученые преследуют. Пси
холог пытается полнее изучить человеческое сознание и происходя
щие в нем мыслительные процессы, тогда как специалист по вычис
лительной технике стремится к созданию более совершенных машин.

Согласно ФГОС ВПО по направлению подготовки 09.03.02 Ин
формационные системы и технологии (квалификация — бакалавр, 
приказ Минобрнауки РФ от 14 января 2010 г. № 25) дисциплина 
«Интеллектуальные информационные системы и технологии» фор
мирует следующие компетенции:
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• способность проводить сбор, анализ научно-технической ин
формации отечественного и зарубежного опыта по темам исследова
ния;

• способность формировать новые конкурентоспособные идеи 
и реализовывать их в проектах.

В процессе изучения данной дисциплины студенты осваивают 
основные виды и процедуры обработки информации, модели и мето
ды решения задач обработки информации; теорию технологий искус
ственного интеллекта (математическое описание экспертной систе
мы, логический вывод, искусственные нейронные сети).
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