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У 
любого подхода к управлению деятельностью организации есть 
сторонники и противники. Не обошло это и стандарты на систе-
мы менеджмента качества.
Формальный подход к выполнению требований ISO 9001:2015 для 

целей сертификации обесценивает в глазах бизнес-сообщества пользу 
от его внедрения. Это приводит к тому, что пользователи воспринима-
ют стандарт исключительно как инструмент прохождения той или иной 
проверки, не ставя перед собой задачу решить повседневные вопросы 
компании.

Кто же виноват в таком положении дел? Разработчики стандарта, 
органы по сертификации или организации, которые применяют требо-
вания ISO 9001?

С одной стороны, обобщенные требования стандарта с возмож-
ностью их различной интерпретации являются преградой для многих 
пользователей в отношении понимания необходимых действий и ожи-
даемых результатов от их выполнения.

С другой стороны, общие требования ISO 9001 позволяют сохранить 
стандарт универсальным для разных организаций, так как детализация 
требований приводит к ограничению возможностей их применения. 
При этом для определенных секторов экономики в целях учета специ-
фических рисков в деятельности организаций формируются отдельные 
стандарты отраслевой направленности с дополнительными требовани-
ями по отношению к стандарту ISO 9001. Так, для разъяснения отдель-
ных положений ISO 9001:2015 организации могут использовать ISO/TS 
9002:2016 и стандарты ISO серии 10000.

Однако это не означает, что стандарт ISO 9001 не требует улучше-
ний. Мы будем признательны каждому, кто направит в редакцию де-
тальные предложения по доработке требований ISO 9001:2015 для их 
обсуждения на страницах журнала, а также для представления в тех-
нический комитет по стандартизации ТК 076 «Системы менеджмента». 
В этом случае они могут быть использованы при формировании по-
зиции России по ISO 9001 в международном техническом комитете  
ИСО/ТК 176 «Менеджмент качества и обеспечение качества».

Стандарт ISO 9001 является аудитопригодным, что позволяет орга-
низации продемонстрировать соответствие требованиям в рамках внут-
реннего или внешнего аудита. При этом от компетентности и объек-
тивности аудитора зависит восприятие сотрудниками организации сути 
требований ISO 9001. В этой связи недобросовестная сертификация 
существенно дискредитирует в глазах пользователей понимание требо-
ваний стандарта и целей их применения.

Формальный подход здесь может быть обусловлен непониманием 
руководством преимуществ применения ISO 9001, что зачастую выра-
жается в отсутствии его вовлеченности в процесс совершенствования 
деятельности компании с учетом его требований.

В текущем номере у вас есть возможность познакомиться с мнением 
наших уважаемых экспертов в отношении проблем применения в дея-
тельности организаций стандарта ISO 9001. Важно подчеркнуть, что 
основная идея номера продолжает и развивает традиционную для жур-
нала «Методы менеджмента качества» тему здравого смысла стандарта 
ISO 9001:2015 с точки зрения особенностей понимания его требований 
и рациональных подходов к их выполнению.
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