MUHUCTEPCTBO OEPA3OBAHMS 1 HAYKU POCCUIMCKOW ®EJEP AL
OEJAEPAJIBHOE I'OCYAAPCTBEHHOE BIOJUKETHOE
OBPA3OBATEJIBHOE YUPEX/IEHUE
BBICIIEI' O [TIPOPECCHUOHAJIBHOI'O ObPA30OBAHNMA
«YOUMCKAA TOCYJAPCTBEHHAA AKAJIEMUA
OKOHOMMUKHA 1 CEPBUCA»

Xaiiperaunona H.D.

PEKVIAMA
B COIUAJIBHO-KYJIbTYPHOM
CEPBUCE U TYPU3ME

YueOHOE mocooue

Pexomenoosarno YMO yuebnoix 3asedenuti Poccuiickoii @edepayuu
no 06pa308anUIo 8 0OIACMU CEPBUCA U MYPUIMA

Ypa-2012


http://rucont.ru/efd/228641
http://rucont.ru/efd/228641
http://rucont.ru/efd/228641
http://rucont.ru/efd/228641

D ~ ~ ~

VY]IK 659.1:338.48(075.8)
bbK 65.433573
X 15

PenenseHTsl:
Ky3bmunbix H.A. kaH/1. 5KOH. HayK, TOIEHT
kadeappl yrpaBieHUss MHHOBALUSIMU U UHBECTUIIMOHHOMN JIEATEIbHOCTHIO
bamkupckoit akageMun ToCy1apCTBEHHOU CITy>KOBI M YITPaBJICHUS
npu [Ipesunente Pb
Beauuko U.A. kaHj. COMOJI. HAyK, AOIEHT, 3aM. 3aB. Kadenpoit « Typusm u
FOCTENPUUMCTBOY» Y PUMCKOM rOCyAapCTBEHHOM aKaJieMUU SKOHOMUKHU U CEPBUCA

Xajiperaunosa H.J.
X 15 Pexnama B conaiibHO-KYJIbTYPHOM CEPBHCE U Typu3Me: Yuel. nocooue.
— 2-¢ wm3ganme / H.D. XaiipermuaoBa. — Yda: Ydumckas rocymapcTBEHHAS

aKazeMus SJKOHOMHKH U cepBuca, 2012. — 172 c.
ISBN 978-5-88469-449-1

B yue6HoM mocobun «Pekinama B CKCT» naHa xapakTepuCTHKa CHUCTEMBbI
MapKETUHTOBBIX KOMMYHHUKAIIMH, OIpPENETIeHbl OTIMYUTENbHbIC MPU3HAKU BCEX
AIIEMEHTOB ATOW CHCTEMBbI, B TOM 4ucJje pekiaMbl. [locobue coaepKuT matepual,
Pa3BACHAIONMK TPUPONY TCUXOJOTHIECKOTO  BO3JCHCTBUS  pEKIaMbl Ha
notpeduTens. bonpioe BHUMaHue y/IelIeHO IUIaHUPOBAHUIO PEKIAMHON KaMITaHHH.
[IpennoxeHbl BapUAaTUBHBIE TAaKTHYECKHE PEIICHHS, MOMOTAOIINE B IMPOIECCE
paboThI HaJl pEeKJIAMHBIM O0pallieHneM n30eratb CTEPEOTUITHOTO MOAX0/1a B BBIOOPE

pEeKIaMHOM  apryMEHTalMk, KOMMYHHKAaTHBHOM MOJEMM TEKCTa, crnocoda
WLTIOCTPUPOBAHUS.

Kuura npegnasnauena Ijisi mpemnojaBaTeiedl M CTYJEHTOB CHENUAIbHOCTH
100103.65 ConuanbHO-KyAbTYpHBIN CEPBUC U TYpU3M U HaIpaBJICHUs MOATOTOBKHU
oaxanaspoB 100200.62 Typuzm.

ISBN 978-5-88469-449-1 © Xaiipernunosa H.O., 2012

© Ypumckas rocyapcTBeHHAs aKa1eMUsl
IKOHOMMUKH U cepBuca, 2012

D ~ ~ ~


http://rucont.ru/efd/228641
http://rucont.ru/efd/228641
http://rucont.ru/efd/228641
http://rucont.ru/efd/228641

COJIEP/KAHUE

BBEIIEHUIE ...ttt bttt b et e et ne e 5
['JTABA 1. MecTo peKJIaMbl B KOMIUIEKCE MAPKETHHTA ....veeuveveereesresieesseeseessesseesseessessessesssesssessnens 8
1.1. KOMITIE KC MAPKETHHT @...c.vevvviiiiesisii sttt 9
1.2. TIOHATHUS «CBSA3H C OOMICCTBE HHOCTBIO» H CPEKITAMA. cvvververerseeesensessessesessessesseseesessessnsensenes 20
I''TABA 2. Counanb HO-IIC UXOJOT UUECKHUE OCHOBBI PEKIIAMBL ......vvvirereseesrernesesiesresresnssesresreessesnes 27
2.1. ITpoOnemMbl BOCIIPUATHS MO TPEOUTENIEM PEKIAMHOTO COOOIIEHHUS ..vvvvevvneeienieseeeeneseeee e 27
B O B @ 111 11(C : 1.7 ST TP U PP PP PRTPRPRUSPSON 28
B A S T T 110) 2 G 2 (TP PSPPSR 29
2.1 3.  BHEMAHHE ....coeveiiieiiesteisteie sttt b s b ettt 0 bbb et b ettt e n e 31
B B T U 1. - G PP P PRSP 32
2.1.5. MIBITIIIE HEIE ....c.vuirvtenetesissetesesse et ssese e s e st s et e et s bt b et s bt e bt bbbt et e bt nn b e 34
B B TG 1Y (0 ) 17 0 O 37
2.2. ®opMupoBaHUE B MOACO3HAHUHM TOTpeOuTenss 3 (HEKTUBHOTO PEKIAMHOTO 00pasa

TOBAPA (YCILYTH) 1.vviuereueretisessesessesessesessesesesseseasesesses e e b e s e b e e sb e s b s b e e e b e bR bt s e e b e bt e bbb n b e b n e 39
2.3. ®opMmupoBaHue y MOTpeOUTENs >KeaaHusl (MOTHBAIMH) BBINOJHUTH PEKJIaM HbIN

NP3 BIB K A€ HCTBUIO (TIPUOOPETEHHUEIO) ...cvvinvineiisriresessesreseesessessesnesessesne e s s e s s s ssssnesnesesne s 42
2.3.1. MoTuUB KaK CTUMYJIATOp MOBeaeHUs noTpedureneil. Kiiaccupukanum MOTHBOB ........... 42
2.3.2. PexsiamMa KakK cpeJICTBO (POPMUPOBAHUSI MOTHUBA MIPHOOPETEHHS ....vvevnrrniieninererenee e 48
I'JTABA 3. Bunbl pe KITaMbl. PEKTAMHAST KAMITAHYIS .....ceveeveeieeseeeessessesneeeene s s sne s s sneseeseesne s 51
I R 37 0 0 T<) ) €117 - PSPPSR 51
3.2. [1/1aH PEKITAMHO M KAMITAHHH ... veveseeseeseessessessessessesssessesessessessesnessessssssessesssssessessesssssssnsensensens 52
3.3. BbIsIBI€HUE HEJIEBBIX TPYIIT BOBJEMICTBHS «...vvveeueeeretiesresieesseesieessesssesseessesnnesseesnesssesnnesseensenns 52
3.4. ®OpMUPOBAHUE YHUKAIHHOTO TOPTOBOTO TPEITOIKE HUSL «..vvevvnrerreresressesnesseessessessessessesneennes 54
3.5. LenH PeKITAMHBIX KAMITAHIIH ....eveitisuerseeseeeetessessessesseessessessessestessessessssssessessessessessessessesnsensessens 55
3.6. Knaccupukanus peKiIaMHbIX KAMIAHUHM TI0 TEJIAM ...vuvveeirerirsresessesesesesessesessesessesesessesesnenas 56
3.7. Knaccudp ukanus pekjiaMHbIX KaMIIaHUHA 0 CPOKAM TPOBEIECHUS ...cvvvvrvereererrererensessessennans 60
3.8. Pa3paboTka O10/15KETA PEKITAMHO M KAMITAHHU ...c.vvvvrvevesesresessesessesesssesessesessesessssesessessssessssessses 61
3.9. [IpeiBapUTE Tb HASL O LE HKA PEKITAMBI ....veuvitisseeseeseessessessessesseessessessessessessessessesssessessessessssssenses 63
3.10. OueHKa 3PHEKTUBHOCTU PEKITAMHO M KAMITAHIH .....vcvvevererenesreseessenesseessesessesesessessssessssesenes 67
['JTABA 4. CTpyKTypa PEKITAMHOTO OOPALIE HII «..c.veuveueererreeesesseseeseeessessessesessessesessessessesessessesseens 69
O B 01 (0) i ) < ST P PP PR PR PRPPRTRO 71
4.1.1. KOMMEPUECKOE UMST (HETIM) ...ueivieireeiiniiieiesteste ettt se e e et seesn et n e snesne e ene 71
4.1.2. MECTO MMEHHU B CITOT@HE .....vveuvrerensesessesessasessesessasesessesessesessssessssessssessssesesssessssessssasessssessssens 76
4.1.3. ®opMa BKITIOUEHUS UMEHH B CIIOTAH ..vvivirisisrissiiiesissssssssssssssssssseasss s sasssssssassnsssssssnsssssssnns 77
4.1.4. OUTOCODUT DIPMBI .vvivieiierieiesiestestesteeseeste e te st sbesbe s ssesseesbesbesbesbesbesse e e e s e sbesbesbesseeseeneennes 77
G T 1 011 (0] :10 ) PP PR PSR PRTPPRO 85
4.2.1. YHUKAJIbHOE TOPrOBOE MPEIIIOIKEHUE ....vvuvvreerrerresressessessesssessessessessessessesseesessessessessessesssenes 86
4.2.2. Ilcuxomormaeckast KOHHEIIIHST Y TIL ....c.vviviiiiiiiii ittt 88
4.2.3. Cieuii(h K 3ar0JTIOBKOB B PEKITAME YCITYT ..euveuveuerrerereesessessesessessessessssessessesessessensasessessensens 91
VHIYCTPUU TOCTEIIPHIMOCTBA . ....vueverisresessessessaseasessesssssssesssssesessessessssessessessessssessssssssssessesssssssessessans 91
4.2.4. LIETICBAST AYIITHTO PHS .veuveveeueeseessessessesseaseaseessessessessessessessessesssssssasessessessessssssessessessessessesnessenses 92
4.3 .Nadopmanmo HHbIH 010K (OCHOBHO M PEKITAMHBIM TEKCT) ..vvveverrereesersesseessessessessesessessensesessens 93
4.3.1. JIOTHIKA MBITOIKE HUIS ....vnveveeueeseeneessessessesseessessessessesseasessesseasessseneeabeabeabeabeese e e e s e s e nneenesseeneennennes 93
4.3.2. PEKITAMHAST CTPATETH «v.vveveuvereesesseseesensessessesasessessesessessessesessessessssessessensnsessessesessessensensssessensans 94
4.3.3. KOJIMIECTBO APTYMEHTOB B TEKCTE ..v.uvvirisresissessesississesssssssessssssssssessessesessssnssissnsssssssnsssssssnns 95

3

D ~ ~ ~


http://rucont.ru/efd/228641
http://rucont.ru/efd/228641
http://rucont.ru/efd/228641
http://rucont.ru/efd/228641

D ~ ~ ~

4.3.4. KoOMMyHUKATUBHBIE MOAETHU HHOOPM AITAO HHOTO OJTOKA ..euvvveveereeneeeesiesieseeseeseeseeseesseseens 96
4.4, DXO-PPA3A (KOIA) ..vverrvireiresisretisessie sttt s e bbb bbb e bbb e b e bbb bbb e s b b 102
TJTABA 5. SIBBIK PEKITAMBI ...vvveviveseesessessesessessessessesessessssessessesessessessessesessessensns osssnssnnsenneensennes 105
5.1. Ilpenynpexxnenue opdorpadudaeckix, rpaMMaTHIeCKNUX, MyHKTYaI[uo HHBIX
0 1117 (G ) PPN 105
5.1.1. ITpaBOTIMC AHHUE TOTIO HUMOB ....ccviveueruisrieesessessessssessessessesessessesssssssessssssssssssnesssssssesssssssessesnnns 105
5.1.2. 'paMMaTHYECKHUE HOPMBI B PEKTTAMHOM TEKCTE ...uververriresressenseeseesessessessessessessessessessessens 109
5.1.3. PactipocTpane HHbIE MYHKTYAIIHO HHBIE OTIHO K .....vvuvevenireseseesesensesesseessesessesessssessssesennns 110
5.2. IIpaBuiia afeKBaTHOTO PEUEBOTO OMOPMIIC HUSL MBICTTH ....veuvereesereeesesseseeseesessessessesessessenens 110
5. 2.1 SICHOCTD .ottt b R n e 111
5.2.2. KOMMYHHKATUBHAS TOUHOCTD ....civiviuesississesissessesssssssssssssessssssssssssssssssessesssssssssasssssssnssssssnsns 113
5.2.3. KPATKOCTD .veuviiveeuieuieiesiestesteste s et st st st st st e ettt be s e e e et e nb e s b e e b e b et et e st e nbenbenbeene e e e e s 115
5.2.4. HEOOXOANMOE PABZHOOOPABHE ....evuvivirriiriieisreiiss ettt 115
I O B (011 (o ;15 0151 6 SO SR PPTPTPRPN 116
5.2.6. JIOTHHHOCTD ..evveueeutetestestestestesteesse st s s st s bt st s e e e s e be bt seehe e s e e et e nb e b e e b e e bt as s e benbeebeebenbeeneennennas 116
5.3. SI3pIkoBBIE CpeacTBa POPMUPOBAHUS OTHOMICHUS K PEKJIAMHO i MHPOPMALIHH ............... 117
5.3.1. CTUAUC TUYECKUHN MOTE HIIMAI JIEKC MIECKUX €UHUIL. TPOTIBI v 117
5.3.2. CTUIIHC TUYECKHE PECYPCHI CTTOBOOOPAZOBAHHUS -...voeveveeverrereeresreseesessessessessesessessessssessessenens 122
5.3.3. CTUIIUC THIECKHE PECYPCHI MOPPOTIOTHH ...ttt 122
5.3.4. CTUIUAC TUUECKHUE PECYPCHI CHHTAKC HCA ..euveuvereesearresressessessesseessessessessessessessesssssssssessessensens 127
['TABA 6. MiumocTpaiu v BET B PEKITAMHOM OOPAIIEHUH ...vovververrervesviniesiesseseeseessessessessessens 135
6.1. VJUTFOCTPUPOBAHHE PEKITAMBI ...evvvenrereeressessessesssesessessessessessessessssssessessessessessessssnsensessessessens 135
6.1.1. MeCTO UIUTFOCTPAITN B OOBABIIC HUM .. v..veuviveseeseeseessessessessesseesessessessessessessessesssessessessensens 135
6.1.2. Pa3MEP MILTEOCTPALIAM ...veviriiiiitiiieiisii st 136
6.1.3. DOPMA FIIITEOCTPAIIHIH ....vvenviveseentesseeseeseessessessesseessessessessessesaesseessessessessessessessessessesssssessensens 136
6.1.4. CONEPHKAHNE MUILTFOCTPALIMH ...coververevirieesessissesessesssssessssessesse e ssssss s s s s sbssne s sssrssnsss s snesees 137
6.1.5. TIEPCOHAMKHU (JIOTOIIIHITBI) .vuvuevireeneauesseseesessesessesessessessesessessessssessessessesessessessssessensesessessensens 140
6.1.6. BUIDBI HIITTFOCTPAIIMI ...ttt sttt ettt sttt bbb sb e st e e e e se e bennesnenre s 141
LT A 03 Y 5 (0 706 144
TR0 1 1 1< SRS 153
0.3, LLIPHQ TBL ...ttt b e et bbbt et b et et e b e b e e b e n s 158
BAKITHOUEHUE ...ttt 165
CIHUACOK JIMTEP ATYPBI ...t s 166
TIPHITOTKE HIIE 1 oovviviiiiiiiieiisie ittt bttt bbbt b bt se et en et e 169
TIPHIIOIKE HHIE 2 ...ttt bbb bbb bbb bbb 171
OITPOCHDBIM JTHCT woovovvmirvveeesiesesesssessssssssesssssssss st ssssss s ssssss s 171
4

D ~ ~ ~


http://rucont.ru/efd/228641
http://rucont.ru/efd/228641
http://rucont.ru/efd/228641
http://rucont.ru/efd/228641

