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О Т  Р Е Д А К Ц И И

Среднее и старшее поколение россиян еще помнит те времена, когда
понятие «потребитель» имело не то чтобы совсем негативную окра-
ску, но совершенно очевидно приземленный и какой-то мещанский
подтекст. Между высокими идеалами и грандиозными целями, к ко-

торым должны были стремиться советские люди, и их повседневным потре-
блением  товаров и услуг проходил незримый водораздел. В чести и почете
были те, кто довольствовался малым. Те же граждане, которые слишком увле-
кались потреблением товаров и услуг, уважения не вызывали, их обвиняли в
«вещизме» и мещанстве. И, соответственно, и речи не заходило о защите их
потребительских прав. Напротив, действующее законодательство преимуще-
ственно защищало права изготовителей и продавцов товаров.

За прошедшие 20 лет ситуация изменилась в корне. Специальное законо-
дательство о защите прав потребителей постоянно совершенствуется, расши-
ряя права граждан в названной сфере. За годы, прошедшие после принятия
Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей», накоплена об-
ширнейшая судебная практика и принят целый ряд постановлений Пленума
Верховного Суда России, в которых были даны необходимые разъяснения по
вопросам применения норм материального права в сфере потребления това-
ров и услуг и по вопросам  процессуального рассмотрения гражданских дел о
защите прав потребителей.

Пленум Верховного Суда устранил много неясностей и противоречий, ко-
торые были допущены законодателем, разрешил многие проблемы, которые
возникали при рассмотрении судебных споров, однако тема защиты прав по-
требителей далеко не исчерпана, и можно с уверенностью прогнозировать,
что совершенствование  правоотношений, складывающихся между изгото-
вителями и продавцами товаров и гражданами, их приобретающими, будет
продолжено.
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