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 Позитивный имидж учреждения дополнитель-

ного образования в современных условиях 

напрямую зависит от качества предоставляемых 

образовательных услуг, которые постоянно из-

меняются в соответствии с запросами и интере-

сами потребителей.

Эффективность маркетинговых исследований 

по изучению потенциальных и фактических по-

требителей образовательных услуг основано на 

своевременном изучении и использовании педа-

гогами перспективных методов их организации. 

Поэтому необходимо постоянно изменять и 

совершенствовать содержание образователь-

ного процесса и ориентироваться на развитие 

образовательной деятельности с учетом пред-

почтений потребителей образовательных услуг. 

Цель: организация теоретического и прак-

тического обучения педагогов дополнительного 

образования по изучению и обновлению методов 

организации маркетинговых исследований.

Задачи:
• организовать взаимодействие педагогов 

по определению основ маркетинговых ис-

следований; 

• изучить и определить наиболее перспек-

тивные методы организации маркетинговых 

исследований;

• освоить и отработать на практике навыки 

по изучению интересов и запросов потенци-

альных и фактических потребителей образо-

вательных услуг.

Материалы: карточки с текстами и заданиями.

План проведения
1. Теоретическая часть:
1.1 Входное анкетирование для ПДО по теме 

«Выстраивание эффективного процесса орга-

низации маркетинговых исследований по изу-

чению запросов и интересов потенциальных и 

фактических потребителей образовательных 

услуг», беседа-диалог;

1.2 Изучение наиболее перспективных ме-

тодов организации маркетинговых исследо-

ваний;

2. Практическая часть: 
2.1 Деловая игра «Освоение количественных 

и качественных методов маркетинговых ис-

следований»; 

3. Рефлексия.

ХОД ПРОВЕДЕНИЯ 

Входное анкетирование для ПДО по теме 
«Выстраивание эффективного процесса ор-
ганизации маркетинговых исследований по 
изучению запросов и интересов потенциаль-
ных и фактических потребителей образова-
тельных услуг» 

1. Ф.И.О. ______________________________;

2. Название реализуемой программы_______;

3. Какое из утверждений в большей степени 

соответствует вашему представлению о мар-

кетинговых исследованиях? (сбор, обработка и 
анализ информации, необходимой для маркетин-
га учреждения; сбор данных, необходимых для 
развития учреждения; инструмент, который при 
грамотном использовании помогает эффектив-
ному развитию учреждения, ваш вариант); 

4. В чем вы видите перспективы организации 

маркетинговых исследований в учреждении до-
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