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1. Общие положения 

 
Цель – дать представление об индустрии гостеприимства; ознакомить с 

основными понятиями гостиничного бизнеса; способствовать получению 

студентами знаний по основным тенденциями развития индустрии 

гостеприимства; рассмотреть проблемы, стоящие перед индустрией 

гостеприимства в XXI  веке.  

Задача курса - обеспечить студентов теоретическими знаниями; 

сформировать знания в области туристского и гостиничного бизнеса; во 

взаимодействии с другими дисциплинами обеспечить подготовку студентов по 

избранной специальности. 

Курс «Введение в специальность» читается студентам на 1 курсе и 

является основанием для изучения последующих дисциплин. 

В процессе изучения курса студент должен освоить следующие понятия: 

гостиничная индустрия, средства проживания, управление гостиницей. 

В результате изучения дисциплины студент должен знать: 

- цели, задачи индустрии гостеприимства; 

- содержание законодательных и нормативно-правовых актов, 

регламентирующих туристскую деятельность; 

- типы средств размещения; 

- основы системы классификаций средств размещения; 

- специфику гостиничных услуг; 

- виды размещения; 

- структура управления гостиницей; 

- основные службы гостиницы; 

- основы управления качеством в гостинице. 
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