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BBenenune

Chdepa TypusmMa MU  TOCTMHUYHBIX  YCIYr  NPEACTaBIsIET  COOOM
OBICTpOpa3BUBAIOIIECECS] HAIMPaBIIEHUE POCCUMCKON HPKOHOMHKHU. B mocnenHee Bpems
BONPOCHI  KAa4eCTBa, HAJECKHOCTH, KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH U 0€30MacHOCTH
FOCTUHUYHBIX YCJIYT BBIXOJST HAa TEPBBIM IUIAH, BCE Yalle FOBOPUTCS O BaXXHOCTH
T0OPOBOJIBHOM CcepTU(UKAIMK TOCTUHHII, YCHUIMBACTCS KOHTPOJb 3a COOIOACHHUEM
3aKOHa O 3allIUTe MPaB MOTPEOUTENCH .

JlaHHbIE W3MEHEHMsI TOKAa3bIBAIOT IMOBBIIIEHUE POJIA Ka4eCcTBa, NPUYEM CO
CTOPOHBI KaK MOTpPEOUTENIeH, Tak M Impou3BoanuTeied. KauecTBo — 310 moimTHyeckas,
HPABCTBEHHAs! U dKOHOMMYECKass Kareropus. VIMEHHO KaueCTBO SIBJISIETCSI OCHOBHBIM
YCIOBHEM  YKDPEIUICHHS  HAIMOHATLHOW  SKOHOMUKH, Pa3BUTHUS  UHIYCTPHUU
rOCTENPUUMCTBA U TypusMa B Poccuiickoint ®Penepanum.

BbicOKO€ KayecTBO CTAHOBUTCSI TJIABHBIM KOHKYPEHTHBIM MPEUMYIIECCTBOM.
OIHOBPEMEHHO TMOCTOSIHHOE€ M HENPEPHIBHOE VYIIYYIICHUE KadyecTBa CTAaHOBUTCS
JIOJITOBPEMEHHON CTpAaTeruerd pa3BUTHS OPTaHU3ALMN B LEISIX JOCTHXKECHUS HMU
JTOJATOCPOYHOTO ycTexa.

Jns monmpepkaHus YpOBHS KauyeCTBAa HYKHA HE TOJBKO COOTBETCTBYIOIIAS
MaTepuaibHas 0a3a W 3aMHTEPECOBAHHBIN, BHICOKOKBATM(HUIIMPOBAHHBIN TTEPCOHAN, HO
U CTPYKTYPDUPOBAaHHAs CHUCTEMA YINPABJICHUS Ka4yeCTBOM. TOJBKO C TOMOIIBIO
BHEJIPEHUS CUCTEMbI YIIPABJICHHS, OTBEYAIOIIEH COBPEMEHHOMY YPOBHIO Pa3BUTHS
OpTaHU3alUHA, MOKHO JTOOUTHCS CTAOMIHLHOTO 00ECIIeUeHNs KauecTRa.

[ToMuMO caMUX TOCTUHUYHBIX OPEANPUITHH, 3aMHTEPECOBAHHBIX B MOBBIIICHUN
KauyecTBa CBOETO CEpBHCA, HA HEOOXOIWMBIM YPOBEHb KaueCcTBa MPETOCTABIISIEMBIX
FOCTUHUYHBIX YCIYr BIMSAET M TOCYJApCTBO, PErYJIMPYIOUIEE TI'OCTHHUYHYIO
NeATeNbHOCTh.  JlaHHas  AeATEeNbHOCTh  OCYHIECTBIISIETCS HAa OCHOBE  TaKHUX
TOCYIapCTBCHHBIX HOPMAaTHUBHBIC aKTOB, Kak denepanbHbli 3akoH «O 3ammre mpaB

noTpeduTenei», KOTOPbIM 3allMUiaeT MpaBa MU HHTEpechl TypuctoB, «lIpaBuna
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