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Т 191 Введение в сервисную деятельность [Текст] / сост.:                  

Н.В. Тарасова. – Липецк: Изд-во ЛГТУ, 2013. – 16 с. 

Методические указания предназначены для студентов направления 

подготовки «Сервис». Содержат краткие теоретические сведения о понятиях 

«услуга» и «сфера сервиса», термины и определения, используемые при 

рассмотрении роли сервиса в современной экономике, и вопросы для изучения 

основных тем дисциплин «Введение в профессию» и «Основы 

профессиональных навыков». 
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