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СЛОВОМ МОЖНО…

В интервью нашему журналу Ицхак Адизес сказал, что самая главная 
проблема России — авторитарный стиль менеджмента. Он рассказывал, 
как неоднократно наблюдал следующее: стоит только появиться высше-
му руководству, у всех остальных «пропадает голос». Правопреемни-
ца советской — молодая российская управленческая культура априори 
подразумевает, что позиция, озвученная руководителем, есть уже при-
нятое решение, не подлежащее дискутированию. Увы! Как правило, на-
чальникам свой ственна забывчивость: ведь  когда-то, а быть может,  даже 
периодически они сами находились в роли подчиненных. Теперь же 
главное — свою позицию безапелляционно «довести до сведения». 
В итоге вместо креатива и новых идей в ответ можно получить лишь 
инертное «принято к сведению».

«Словом можно убить, словом можно спасти…» Говорение — один из са-
мых действенных способов навязать свое мнение, «продавить» собствен-
ную позицию. Но только активное слушание и рождающаяся благодаря 
ему эмпатия — качества, позволяющие стать хорошим руководителем. 
Только слушая и вслушиваясь в слова окружающих, понимаешь, как они 
устроены, что их на самом деле волнует, что является движущей силой их 
поступков. Формирование человеческого капитала — теперь уже привыч-
ное всем словосочетание, употребляя которое мы не особо задумываемся 
над его смыслом. А ведь это кропотливая работа, которая не принесет ре-
зультата, если не будет терпеливо и планомерно вестись изо дня в день.

Итак, ключ в том, чтобы слушать и понимать, но это дорога с двусторон-
ним движением, так что важно, чтобы и вас услышали и поняли. В книге 
Элизабет Мерманн «Коммуникация и коммуникабельность» есть раздел, 
посвященный Фридеманну Шульцу фон Туну, который в 1969 году раз-
работал критериальную модель понятного высказывания, получившую 
впоследствии большую популярность в деловой среде. Эта концепция 
предусматривает четыре ключевые особенности. Простота — излагайте 
свои мысли конкретно, не пересыпая их заимствованиями и узкопрофес-
сиональными терминами. План — связующая ваше повествование нить 
не должна прерываться, сумбур воспринимается плохо, будьте последо-
вательным. Краткость — сообщите только необходимую информацию, 
без занудства и досужих рассуждений. Стимулирование — обращайтесь 
к собеседнику или аудитории с вопросами, поощряйте к диалогу.

В завершение своего монолога и в преддверии Нового года замечу, 
что в этом году, как никогда, наполнилось особым смыслом пожелание 
здоровья. А еще давайте пожелаем друг другу искреннего подлинного 
 понимания — залога здоровья душевного.

Татьяна Киселева
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