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НА ПЕРЕКРЕСТКЕ МНЕНИЙ

Бурное время перемен последних полуто-
 ра десятилетий в российском обществе

мало затронуло одну из важнейших его сфер
– образование. Рынок своим вниманием его,
конечно, не обошел, а вот государство из него
практически ушло и сегодня плохо себе пред-
ставляет, как и с чем вернуться. Спонтанные,
плохо продуманные и администрируемые за-
теи вроде ГИФО или ЕГЭ вызвали было не-
большую рябь на поверхности, однако обра-
зование в целом остаётся достаточно тихой
гаванью, хотя проблем и разрушительных
процессов в нём накопилось немало. В любой
развитой стране даже в стационарном состо-
янии примерно раз в треть века происходит
обновление или реформа, ключевым словом
которой выступает «соответствие» (relevance,
pertinence и т. д.) запросам общества. Может
быть, и нам подождать лет тридцать, пока
придёт понимание того, каким оно, это соот-
ветствие, должно быть у нас? Только вот нет
у нас этих тридцати лет. По двум причинам.
Первая: рыночная реформа, хотя и с издерж-
ками, но состоялась и сильно поменяла об-
лик страны. Вторая: изменения происходят в
условиях глобализации со всеми её вызовами
и императивами, игнорировать которые не-
позволительно. В образовательном сообще-
стве их принято сегодня отождествлять с
Болонским процессом. Думается, что это
не совсем так, а точнее, совсем не так.

Попробуем показать это с помощью ана-
лиза характера образовательной услуги.

Образовательная услуга как
экономическое измерение

образования
Основной функцией образования явля-

Ðûíîê îáðàçîâàòåëüíûõ
óñëóã è öåííîñòè
îáðàçîâàíèÿ
(Ìåæäó ÂÒÎ è Áîëîíñêèì
ïðîöåññîì)

В. КОЛЕСОВ, профессор, декан
экономического факультета
МГУ им. М.В. Ломоносова

ется передача новым поколениям знаний,
умений и навыков (обобщённо – знаний) с
целью удовлетворения разнообразных об-
разовательных потребностей личности и
общества. По отношению к индивиду пере-
дача знаний выступает в виде услуги особо-
го рода – образовательной услуги. При всём
многообразии воспитательных, культур-
ных, нравственных, идеологических, соци-
альных, политических и других аспектов
образования «услуга» – экономическая ка-
тегория, в которой концентрированно вы-
ражены сложные экономические отноше-
ния в системе образования. Следовательно,
к образовательной услуге применимы эко-
номические категории – «производство»,
«потребление», «издержки», «цена», «по-
лезность», «качество» и т.д. и т.п. Самые
распространенные сегодня понятия – «по-
ставщик (провайдер или производитель) и
потребитель», «спрос и предложение». Где
спрос и предложение – там и рынок. «Ры-
нок образовательных услуг» – вполне сло-
жившееся общеупотребительное выраже-
ние. Привычным стало и то, что примени-
тельно к образовательным услугам исполь-
зуются понятия – «администрирование»,
«менеджмент», «маркетинг», «техноло-
гии», «институты», «тарифы» и др.

Однако большинство людей видит в об-
разовании такой общественный институт,
который выполняет прежде всего задачи
обучения и воспитания личности – физи-
ческого, нравственного, духовного, патри-
отического, гражданского. О цене и из-
держках такого воспитания говорить не
принято и, по социалистической традиции,
даже неудобно, а многие считают – и про-
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