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Журнал рекомендован 
Минобразования России в качестве 
пособия для студентов экономических 
специальностей.
Письмо Минобразования России 
от 15.10.97 № 02�36 ин/07

Журнал «Банковские технологии» — 
эксклюзивный представитель России 
в Европейском пресс�клубе

Журнал «Банковские технологии» —
член Ассоциации российских банков

ХРОНИКА 4 КРОК: семь преимуществ терминальных решений Citrix 

4 HR�форум SAP, или Персонал персоналу рознь

6 «Золотой сертификат» компании «Диасофт» —
ТрансКредитБанку

7 Делегация российских CIO побывала в Израиле

СОБЫТИЯ 8 Новые модели серверов HP
Игорь Шестаков

10 SAS: как определить, привлечь и удержать
прибыльного клиента
Игорь Шестаков

ТЕМА НОМЕРА БАНКОВСКИЕ ПРОДУКТЫ И ФИНАНСОВЫЕ
ИНСТРУМЕНТЫ

16 Актуальные вопросы формирования депозитной базы
коммерческого банка
Кирилл Гузов

28 Новые возможности средств бизнес�анализа Oracle
Игорь Шестаков

34 ActiveKnowledge и тенденции роста баз данных

42 Увеличил ли Интернет объем торговли
Джордж Кларк, Скотт Уолстен

В НОМЕРЕ:
0077..22000066

РЕКЛАМА
27 APC

41 CARDEX & IT SECURITY

5 Hewlett�Packard

4 обл. Ассоциация региональных банков России

13 Банк’с софт системс

2 обл. Всероссийский банковский форум

3 Квазар�Микро
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