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Журнал рекомендован 
Минобразования России в качестве 
пособия для студентов экономических 
специальностей.
Письмо Минобразования России 
от 15.10.97 № 02�36 ин/07

Журнал «Банковские технологии» — 
эксклюзивный представитель России 
в Европейском пресс�клубе

Журнал «Банковские технологии» —
член Ассоциации российских банков

В НОМЕРЕ:

РЕКЛАМА В НОМЕРЕ:

СОБЫТИЯ
V Национальная премия «IT�ЛИДЕР»

21 марта 2007 г. в Москве были объявлены номинанты юбилейной 
V Национальной премии «IT�ЛИДЕР», присуждаемой корпоративным
организациям и их IT�руководителям за реализацию значимых
проектов, повышающих эффективность деятельности 
этих структур и улучшающих стандарты жизни россиян.

Геннадий Иосифов 6

тема номера
ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННЫЕ 
ТЕХНОЛОГИИ В БАНКЕ
Клиент всегда хочет большего
Интервью с Олегом Кравченко, 
руководителем направления систем связи компании КРОК 12

Защита корпоративных сетей банка: подходы и решения
Защита информации в корпоративной сети банка — задача
комплексная и многоуровневая. Наряду с продуктами,
обеспечивающими защиту индивидуальных рабочих станций,
необходимо использовать механизмы фильтрации трафика,
разграничение доступа к данным, организацию виртуальных частных
сетей и многие другие механизмы.

Валерий Фраерман 18

Банк и call�центр — обоюдная выгода
Создание собственных контакт�центров в банках оправдано лишь 
в случае, когда необходимо организовать круглосуточную поддержку
большого числа действующих клиентов. Если же речь идет 
о телемаркетинге продуктов и услуг, аутсорсинг является почти
идеальным решением.

Ольга Кузина 24

Упущенный звонок, забывчивый должник
Вячеслав Уютов 28
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