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СОВРЕМЕННАЯ ЛАБОРАТОРНАЯ ПРАКТИКА

УПРАВЛЕНИЕ РИСКАМИ.  
ЧАСТЬ 2. КАК ОЦЕНИВАТЬ РИСКИ 

А.В. ГОРБУНОВ
независимый эксперт

Стандарт ISO/IEC 17025:2017, следуя новой тенден-
ции, так же, как и другие стандарты ISO на системы ме-
неджмента, продвигает мышление, основанное на оцен-
ке рисков. Такой подход предполагает, что организация 
(в частности, лаборатория):

• выявляет риски и отслеживает их,
• разрабатывает и реализует меры по управлению  

рисками,
• оценивает результативность предпринятых мер. 
Первая часть данной статьи была посвящена мето-

дике оценки рисков. Стандарт ISO/IEC 17025:2017 не 
устанавливает требований к наличию формализованной 
методики и тем более, соответствующей требованиям  
ISO 31000:2018, поэтому лаборатория может сама опре-
делять для себя и методику, и различные формы доку-
ментов, связанных с оценкой рисков. В примечании к 
п. 8.5.2 ISO/IEC 17025:2017 указывается, что «… фор-
мальных методов управления рисками или документи-
рованного процесса управления рисками не требуется. 
Лаборатории могут сами решать, разрабатывать или нет 
более объемную методологию управления рисками, чем 
это требуется в настоящем документе, например, путем 
применения других руководств или стандартов».

После того, как лаборатория сформировала методику, 
наступает время оценки конкретных рисков на ее осно-
ве. Данная часть статьи посвящена тому, какие выявлять 
риски, как их оценивать и документировать результаты 
оценки.

Как правило, результат такой оценки оформляется в 
виде реестра рисков, который может иметь примерно та-
кой вид (табл. 1). 

Приведенный пример можно рассматривать как 
минимальную конфигурацию реестра, который – при 

соответствующей необходимости – может быть допол-
нен графами оценки остаточных рисков1 и графой для 
указания владельцев рисков (т.е. лиц, имеющих обязан-
ности и полномочия по управлению конкретными рис-
ками).

Следует также обратить внимание, что представлен-
ный пример реестра предусматривает указание цели, в 
отношении которой рассматриваются риски, что, как 
было показано в первой части статьи, резко сужает го-
ризонт возможных рисков, существенно упрощая задачу 
оценки и позволяя сэкономить время и усилия.

Таким образом, лучше всего начинать оценку рисков 
с установления цели, достижению которой будут пре-
пятствовать те события и обстоятельства, которые мы и 
будем рассматривать как риски, внося их в реестр.

Что может быть такой целью для лаборатории?
Отвечая на этот вопрос, стоит исходить из того, что 

лаборатория стремится предоставить заказчику наи-
более ценные для него результаты. При этом такая цен-
ность могла бы быть определена как:

• высокая точность и достоверность результатов,
• объективность и независимость заключений,
• своевременность и полнота предоставления резуль-

татов.
Соответственно, вышеперечисленное может рассма-

триваться, как цель, а риски – это события и обстоятель-
ства, препятствующие ее достижению. Иными словами, 
лаборатория может в качестве рисков рассматривать 
события и обстоятельства, которые снижают точность 
и достоверность результатов, объективность и незави-
симость заключений, а также ведут к нарушению сроков 
предоставления результатов или предоставлению их в 
неполном объеме.

1 Остаточный риск – это риск, остающийся после принятия мер по обработке. Если он выше критерия приемлемости, то 
должны быть разработаны дополнительные меры в его отношении

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»

Перейти на страницу с полной версией»

Перейти на страницу с полной версией»

https://rucont.ru/efd/646568
https://rucont.ru/efd/646568

