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Коммуникативная компетентность — не только талант, но и результат 
целенаправленной работы. Каждый из нас имеет навыки общения, но 
искусству спора и мастерству публичных выступлений нужно учиться, 
чтобы предвидеть реакцию слушателей и управлять ходом дискуссии. 

Правильно выстроить схему переговоров, убедительно аргументиро-
вать свою позицию, проиллюстрировать мысль удачным примером, понять 
внутреннее состояние собеседника по его жестам и мимике, найти выход 
из конфликтной ситуации — с этими и другими умениями и навыками 
знакомит читателя автор — бизнес-тренер по аргументации, коммуника-
тивным технологиям и публичным выступлениям.
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размещение в сети Интернет и в корпоративных 
сетях, а также запись в память ЭВМ для частного 
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тельства обращайтесь по адресу lib@alpinabook.ru.
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