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ствами, включая размещение в̀ сети интернет 
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Любой руководитель знает, что система обратной связи крити-

чески важна для повышения эффективности управления ѝполно-

ценного профессионального развития сотрудников. Но̀как сформу-

лировать свое мнение корректно, чтобы мотивировать сотрудников 

ѝнѐвызвать негативной реакции?

Авторы этой книгѝ— эксперты в̀области развития персонала 

предлагают множество практических советов: от̀методов конструк-

тивной критики до̀способов оценивать выдающуюся работу. Вы 

узнаете, как сделать обратную связь частью ежедневного взаимо-

действия; научитесь планировать трудный разговор ѝоценивать 

эффективность работы сотрудника, когда результаты неочевидны; 

сможете определять причины профессиональных проблем ѝопти-

мизировать рабочие процессы.
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