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ВВЕДЕНИЕ 

Целью логистической посреднической дея-
тельности на транспорте является осуществление 
перевозочного процесса от одного субъекта от-
ношений к другому при организации структурно-
го взаимодействия всех потоков (информацион-
ного, финансового, сервисного и т.д.), а также обе-
спечение соответствующего уровня сервиса при 
минимальных издержках. 

Информационное обеспечение (ИО) в ходе 
транспортировки предназначено для принятия эф-
фективных управленческих решений при переме-
щении материального потока между участниками 
перевозочного процесса. Грамотная организация 
информационного обеспечения внутри фирмы 
устраняет многие проблемы и способствует форми-
рованию единого информационного пространства. 

Цель данной работы — предложить способы 
совершенствования информационного обеспе-
чения логистической системы в деятельности 
транспортного посредника. Ее задачи:

 рассмотреть процесс информационного 
обеспечения логистической системы;
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В статье рассмотрена деятельность транспортной организации, выступающей 

в роли посредника при оказании транспортно-логистических услуг, проана-

лизированы ее бизнес-процессы, схема взаимодействия сотрудников внутри 

компании и с внешними субъектами рыночных отношений. Авторы также дают 

рекомендации по совершенствованию информационного обеспечения логи-

стической системы.
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