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ВВЕДЕНИЕ 
 
В конце XX века в лексику российских управленцев, политиков, 

экономистов, работников образования вошло понятие менеджмента. 
Это понятие в определенных ситуациях выступает синонимом понятия 
«управление», в других ситуациях – синонимом единства «управления» 
и «руководства», в третьих – как синоним управления и выбора страте-
гий в условиях неопределенности и риска, обусловленных рынком и 
рыночной конкуренцией и т.д. 

В самом явлении экспансии понятия «менеджмент» в отечествен-
ную практику управления и в систему высшего образования, готовящую 
специалистов по управлению, отразилась и определенная дань уважения 
опыту и теории в этой области, сформированных в США и в западноев-
ропейских странах, и некоторое подражание в прогрессе заимствования 
этого опыта. В принципе синонимом слова «менеджер» является 
«управляющий». 

В учебном пособии авторы отдали дань наметившейся традиции в 
использовании понятия «менеджмент», хотя и считают, что во многих 
случаях его следовало бы заменить понятием «управление». Здесь «ме-
неджмент» рассматривается шире категории управления, поскольку 
включает в себя и категорию руководства, и целый широкий спектр 
функций, включая и маркетинг, организацию деятельности и разработку 
стратегий и программ развития «организаций». 

Авторы учебного пособия толкуют социальный менеджмент рас-
ширенно, подчеркивая, что социальный менеджмент есть новая пара-
дигма менеджмента в конце XX века, становление которой связано с 
процессами его антропизации, или «очеловечивания», преодоления тех-
нократизма и бюрократии в управлении и квалитаревизации, в резуль-
тате которой любой менеджмент становится «менеджментом качества». 
В учебном пособии использовался наработанный теоретический потен-
циал и западных, и отечественных специалистов в области управления и 
науки об управлении, кибернетики, системного анализа. При этом в 
учебном пособии отразились мировоззренческие и методологические 
позиции авторов, которые представлены в работах, опубликованных 
ранее. 

Таким образом, социальный менеджмент является сферой деятель-
ности, в которой преломляются все исторические сдвиги, которые про-
исходят на наших глазах на рубеже XX и XXI веков. 
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