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ВВЕДЕНИЕ

Учебно-методическое пособие подготовлено в соответствии с учеб-
ной программой дисциплины «Конфликтология» для направления 521000 
(030300.62) Психология. 

Дисциплина (курс) состоит из 3 разделов (становление конфликто-
логии; теоретический анализ конфликта; управление конфликтами).

Цель курса: освоение студентами системы знаний о конфликте и 
ознакомление их с современными технологиями предотвращения кон-
фликтов и управления ими.

Задачи курса: 
• ознакомление студентов с общей системой знаний о конфликтах в 

отечественной и зарубежной психологии; с философскими, социологиче-
скими воззрениями на феномен конфликта; 

• усвоение основных понятий  различных теорий конфликта; 
• рассмотрение способов и методов анализа конфликта; 
• знакомство с приемами и способами выявления, предупреждения 

и разрешения конфликтов.
Конфликтология изучается на базе общей, социальной, возрастной, 

экспериментальной психологии. Ее содержание требует знания основ 
этнопсихологии, психологии общения, других дисциплин учебной под-
готовки бакалавра психологии. Назначение дисциплины – подготовить 
специалиста для эффективной деятельности в данной теоретической и 
прикладной области психологии. 

Требования к уровню подготовки студента, завершившего изучение 
данной дисциплины (в соответствии с требованиями ГОС ВПО): крите-
риями освоения студентами курса «Конфликтология» являются знания 
основных теорий конфликта; методологических основ изучения конфлик-
та; знания основных классификаций конфликта, схем анализа и методов 
диагностики конфликта; навыки применения специфических и неспеци-
фических методов изучения конфликта; профилактики и урегулирования 
различных типов конфликтов.

В соответствии с указанными учебными планами дисциплина «Кон-
фликтология» распределена по семестрам следующим образом:

Семестр Количество часов
лекции семинары лабораторные 

работы
самостоятельная 

работа
всего

6 16 16 - 48 80
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