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Цифровизация экономики / Digitalization of economy
Оригинальные статьи / Original articles

Н. В. Высоцкая

Доктор экономических наук, профессор,
vyssotsk@mail.ru

Российский университет транспорта (МИИТ),
Москва, Российская Федерация

О. Е. Сорокина

Аспирант,
olya.veterok.sorokina@mail.ru

Российский университет транспорта (МИИТ),
Москва, Российская Федерация

О цифровизация системы менеджмента

ОАО «Российские железные дороги» в «новых» условиях

Аннотация: Рассматривается цифровизация транспортной отрасли России в
контексте цифровой трансформации российской экономики. Проводится мета!
анализ «цифровой зрелости» транспортной отрасли России, места и роли в компании
директора по цифровым данным и директора по цифровым технологиям; основных
каналов и инструментов клиентских коммуникаций, цифровых инноваций.
Оценивается «цифровая зрелость» предприятий транспортной отрасли России в
области применения методов и моделей науки данных (data science). В современном
мире цифровизация организационных процессов и систем стала рассматриваться
как важнейший фактор повышения конкурентоспособности и развития российских
бизнес–структур. Возникновение такого «джокера» как пандемия COVID–19,
эффекты которого оказались масштабны не только в рамках отдельной
организации или страны, но и всей планеты, привело к существенным изменениям
сложившейся экономической ситуации в стране, в том числе и в ее транспортной
отрасли. Успешно начавшаяся цифровизация системы менеджмента ОАО
«Российские железные дороги» теперь должна продолжаться в новой, измененной
ситуации. Предлагается анализ некоторых аспектов создавшейся ситуации в
цифровизация системы менеджмента и предлагается ее корректировка с учетом
создавшихся условий.

Ключевые слова: Предприятие, цифровизация, менеджмент, управление, внедрение,
инновации.

https://doi.org/10.24182/2073-9885-2020-13-3-9-19
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Process Transformation Digitalization Management System

Russian Railways OJSC taking into account new conditions

Annotation: The article considers the digitalization of the Russian transport industry in the
context of the digital transformation of the Russian economy. A meta!analysis of the «digital
maturity» of the Russian transport industry, the place and role of the Director of digital data
and Director of digital technologies in the company, the main channels and tools of customer
communications, and digital innovations is conducted. The «digital maturity» of Russian
transport industry enterprises in the application of data science methods and models is
evaluated. In the modern world, digitalization of organizational processes and systems has
become an important factor in increasing the competitiveness and development of Russian
business structures. The emergence of such a «Joe ker» as p andemia COVID–19, the effect
of which seemed to be significant not only in the framework of a separate organization or a
country, but also in all the planets, led to significant changes in the economic situation in the
country, including in its transport system. The digitalization of the management system of
JSC «Russian Railways», which has already begun, is now continuing in a new, changing
situation. It is proposed to analyze some aspects of the created situation in the digitalization
of the management system and its correction with the account of the created conditions.

Keywords: Enterprise, digitalization, management, implementation, innovation.

«Цифровая трансформация», или «цифровой переход» – это глубо*
кие и всесторонние изменения в производственных и социальных про*
цессах, связанные с тотальной заменой аналоговых технических систем
цифровыми и широкомасштабным применением цифровых технологий
на основе применения методов науки данных / анализа данных 1. Раз*

 1 Миркин Б.Г. Введение в анализ данных: учебник и практикум для бакалавриата и
магистратуры / Б.Г. Миркин. – М.: Издательство Юрайт, 2014.
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