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З
автра в Москве открыва-
ется III Национальный 
платежный форум, где 
финансистам предстоит 
обсудить немало важных 
вопросов.

Мир меняется. Вместе с ним 
меняется и потребитель. А это 
ведет к трансформации рынка 
платежных услуг. Еще совсем не-
давно дорогу себе пробивали 
банковские карты, медленно вы-
тесняя наличные деньги. Сегод-
ня «пластик» приобрел большое 
значение в торговом обороте: 
примерно половина покупате-
лей рассчитываются различны-
ми платежными карточками. И 
это уже серьезные показатели.

Теперь на первый план выхо-
дит «цифровой человек» — мо-
бильный, эффективный, решаю-
щий задачи здесь и сейчас. Это 
подталкивает развитие платеж-
ных технологий в направлении 
безналичных платежей. Но про-
блема в том, что в России безна-
личные платежи и сервисы до 
сих пор достаточно узкий сег-
мент. Широкого спроса пока нет. 
В том числе и потому, что безна-
личный платеж в сознании лю-
дей не совсем равен наличному.

Закон обязывает торговые 
точки и сервисные предприятия 
принимать наличность. Всегда и 
везде. В отношении безналичных 
платежей такой законодатель-
ной обязанности не существует. 
Это значит, что у нас автомати-
чески, на подсознательном уров-
не «цифровой платеж» перехо-
дит в разряд необязательных. 
Никто не гарантирует держате-
лю карты, что ею можно будет 
расплатиться без проблем. Где-
то да, а где-то нет. Это своего 
рода лотерея. И никто не несет за 
это ответственности.

Такая ситуация прямое след-
ствие отсутствия развитых ин-
струментов. Хотя определенные 
привилегии есть у Националь-
ной системы платежных карт 
(НСПК). В целом же существует 
огромное количество преград. В 
каких направлениях наиболее 
актуально развитие систем ва-
ловых платежей? Как обеспе-
чить необходимый уровень за-
щиты использования безналич-
ных платежных технологий? Где 
самые уязвимые сегменты для 
мошенников? Что нужно сделать 
участникам рынка и регулято-
рам, чтобы в полной мере ис-
пользовать потенциал безналич-
ных платежей для роста эконо-
мики? Чтобы найти пути реше-
ния этих задач, нужно объеди-
нить усилия всех участников 
рынка и прорабатывать посту-
пающие сигналы, чтобы предло-
жить регулятору уже фактиче-
ски готовые решения.

ПРОВЕРКИ УСЛУГИ

Кто успел, тот и привез
Краудсорсинговая доставка позволяет
экономить и продавцу, и покупателю

Жалобная лига
АННА ПОПОВА О РОСТЕ ОБРАЩЕНИЙ

ГРАЖДАН В РОСПОТРЕБНАДЗОР

ТЕНДЕНЦИЯ РОССИЯНЕ УМЕНЬШИЛИ РАСХОДЫ НА СТОМАТОЛОГОВ

Зубы на полке
 

НИКТО НЕ ГАРАНТИРУЕТ 
ДЕРЖАТЕЛЮ КАРТЫ, ЧТО 
ЕЮ МОЖНО БУДЕТ РАСПЛА-
ТИТЬСЯ БЕЗ ПРОБЛЕМ
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ФОКУС НЕДЕЛИПЛАТЕЖИ

Когда слушаешь разговоры 

экономических кудесников 

о рецессии, то кажется, что 

все пойдет лучше, как толь-

ко все пойдет хуже.

ЦИТАТА НЕДЕЛИ
Рассел Бейкер

АНОНСЫ

433,9 
МИЛЛИОНА рублей распределило прави-

тельство РФ между регионами для повы-

шения мобильности трудовых ресурсов

ВНОСИМ ЯСНОСТЬ

Деньги притормозили
Отток капитала за рубеж снижается
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Ярлык подскажет
ГОСТам доверяют более 70% россиян

0 4

Джокер в рукаве
Создание зон свободной торговли изменит 

расклад мировой экономики
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Устали читать
Годовые отчеты становятся короче
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В 
ноябре 2015 года пра-
вительство РФ подве-
дет основные итоги 
реализации «дорож-
ных карт», разрабо-
танных в рамках На-
циональной предпри-
нимательской иници-

ативы (НПИ) по созданию благо-
приятного инвестиционного 
климата. Устранение лишних ба-
рьеров для бизнеса позволяет 
создать благоприятные условия 
для привлечения инвестиций в 
российскую экономику и содей-
ствует ее дальнейшему разви-
тию. Мы это понимаем и поэтому 
строим свои взаимоотношения с 

бизнесом в форме открытого ди-
алога.

Процесс формирования и ре-
ализации «дорожной карты» 
«Совершенствование таможен-
ного администрирования» стал 
новым форматом взаимодейст-
вия бизнеса и федеральных ор-
ганов исполнительной власти. 
Впервые в процессе совместной 
работы приоритеты были отда-
ны предложениям бизнеса. При 
этом ФТС России старалась и 
старается соблюсти баланс ин-
тересов государства и предпри-
нимателей. В этом уникальность 
такого формата взаимодейст-
вия. Исполнение мероприятий 

«дорожной карты» оценивает 
специально созданная рабочая 
группа в Агентстве стратегиче-
ских инициатив (АСИ), в кото-
рую входят предприниматели, 
участники внешнеэкономиче-
ской деятельности, представи-
тели общественных, некоммер-
ческих организаций, так или 
иначе связанные с таможенной 
сферой.

Первоначально исполнить все 
мероприятия «дорожной карты» 
планировалось в 2018 году. Но, 
идя навстречу пожеланиям биз-
неса, президент РФ Владимир 
Путин принял решение о реали-
зации «дорожной карты» до 1 де-
кабря 2015 года.

Бизнес нам предлагает все 
новые и новые мероприятия, 
«дорожная карта» дополняется 
новыми пунктами. Так, в 2012 
году было 39 мероприятий, в 
2013-м — 72, сейчас их 81, и оче-
редной пакет с предложением 21 
мероприятия уже направлен в 

минэкономразвития. Таким 
образом, планируется продол-
жить совместную работу и после 
1 декабря.

— Если  подводить итоги реали-
зации «дорожной карты», как 
изменилась таможенная сфера, 
каковы количественные и каче-
ственные результаты?
— Среди основных показателей 
работы таможенных органов — 
быстрота совершения таможен-
ных операций. До 30 минут со-
кращен срок прохождения тамо-
женных операций, связанных с 
государственным контролем в 
автомобильных пунктах пропу-
ска. С 4 часов в 2013 году до 47 
минут в этом году сократилось 
время выпуска товаров при эк-
спорте. При помещении товара 
под таможенную процедуру вы-
пуска для внутреннего потребле-
ния, то есть при импорте, время с 
48 часов сократилось 
до 1 часа 40 минут.

Татьяна Батенёва

П
ациенты коммерче-
ских медицинских 
организаций в кри-
зис предпочитают 
сокращать расходы 
на услуги стоматоло-
гов и косметологов, 
говорится в исследо-

вании рынка платной медицины 
компании EY. Тем не менее в 2015 
году 45% коммерческих клиник 
демонстрируют улучшение эконо-
мических показателей за счет ро-
ста спроса на услуги других специ-
алистов — прежде всего кардиоло-
гов и психиатров. Кроме того, вы-
рос спрос на услуги врачей узкой 
специализации, доступность кото-
рых в государственных и муници-
пальных клиниках существенно 
снизилась в процессе реорганиза-
ции здравоохранения. В целом за 
последние три года большинство 
медицинских компаний зафикси-
ровали рост оборота примерно на 
25—30% в год. 

— Пациенты частных клиник 
стали экономить на здоровье, 
предпочитая диагностику про-

филактике здоровья, клиники же, 
в свою очередь, пересматривают 
программы лояльности, — гово-
рит руководитель сети много-
профильных медицинских цен-
тров «Клиника № 1» Муслим 
Муслимов. — В последнее время в 
своих учреждениях мы отмечаем 
рост диагностических исследова-
ний — гастроскопии, УЗИ, рентге-
на, КТ, МРТ. Почти на 30% и у нас 
снизились обращения к врачам-
косметологам и стоматологам, и 
прослеживается явное увеличе-
ние спроса на консультации и 
лечение у кардиологов и невро-
патологов (на 40% больше паци-
ентов по сравнению с тем же пе-
риодом в 2014 году). За послед-
ние месяцы определилась тен-
денция падения продаж в сегмен-
те пластической хирургии и кос-
метологии в целом.

— В экономически стабильный 
период коммерческий рынок мед-
услуг дает ежегодный прирост в 
среднем на 5—10%, — комментиру-
ет итоги исследования руководи-
тель сети клиник НИАРМЕДИК 
Олег Рукодайный. — В кризис, ког-
да ощутимо снижается платеже-
способность населения, мы тради-

Полчаса на импортера
Таможенные операции стали совершаться быстрее

 
ДО 30 МИНУТ 
СОКРАЩЕН СРОК 
ПРОХОЖДЕНИЯ 
ТАМОЖЕННЫХ 
ОПЕРАЦИЙ, СВЯ-
ЗАННЫХ С ГОСУ-
ДАРСТВЕННЫМ 
КОНТРОЛЕМ 
В АВТОМОБИЛЬ-
НЫХ ПУНКТАХ 
ПРОПУСКА

 
В ЭКОНОМИЧЕ-
СКИ СТАБИЛЬ-
НЫЙ ПЕРИОД 
КОММЕРЧЕ-
СКИЙ РЫНОК 
МЕДУСЛУГ 
ДАЕТ ЕЖЕГОД-
НЫЙ ПРИРОСТ 
В СРЕДНЕМ НА 
5—10%

ционно наблюдаем спад. Так было 
в 2009 году, так происходит и сей-
час. Однако это нельзя назвать 
падением рынка, это, скорее, сни-
жение темпов роста.

— Частные клиники во всех 
ценовых сегментах сейчас выну-

ждены буквально бороться за 
новых пациентов с помощью 
проведения различных акций 
вплоть до снижения цен, в том 
числе на диагностику до 50%, — 
отмечает Муслим 
Муслимов. 40

30
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МАРИЯ МИХАЙЛОВА, 
ИСПОЛНИТЕЛЬНЫЙ ДИРЕКТОР 
НАЦИОНАЛЬНОГО ПЛАТЕЖНОГО 
СОВЕТА

КАРТА 
КАК ЛОТЕРЕЯ

ТЕХНОЛОГИИ
Александр Васильев, 
и.о. начальника Аналитического 
управления ФТС России
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РФ С НАЧАЛА ГОДА УВЕЛИЧИЛА ВЫЛОВ РЫБЫ НА 5,4%, ДО 3,74 МЛН ТОНН  МЕЖДУНАРОДНЫЕ РЕЗЕРВЫ РФ С 30 ОКТЯБРЯ ПО 6 НОЯБРЯ СНИЗИЛИСЬ НА 0,8% — ДО $366,1 МЛРД  ПРОДАЖИ ЛЕГ-
КОВЫХ АВТОМОБИЛЕЙ И LCV В РФ В ОКТЯБРЕ УПАЛИ НА 38,5%, ДО 129,9 ТЫС.  ЧИСТЫЙ ОТТОК КАПИТАЛА ИЗ РФ В ЯНВАРЕ—ОКТЯБРЕ УПАЛ ВДВОЕ, ДО $50,2 МЛРД  ГРУЗООБОРОТ МОРСКИХ 
ПОРТОВ РФ В ЯНВАРЕ—ОКТЯБРЕ ВЫРОС НА 3,2%, ДО 553,8 МЛН ТОНН  ПРОФИЦИТ ТЕКУЩЕГО СЧЕТА РФ В ЯНВАРЕ—ОКТЯБРЕ ВЫРОС НА 14% — ДО $54,8 МЛРД

приложение
БИЗНЕС

И ВЛАСТЬ
вместе с выпуском 

«Российской газеты
Бизнес» № 45

«РОССИЙСКАЯ 

БИЗНЕС-ГАЗЕТА»

Специальные 
тематические выпуски

ДЕКАБРЬ 2015
КОМПАНИИ ГОДА
РОЖДЕСТВО
ЭНЕРГЕТИКА

ВНИМАНИЮ 
РЕКЛАМОДАТЕЛЕЙ!

Телефоны рекламной службы:
499 257 40 98 / 
499 257 37 52  / 495 786 67 87

e-mail: reklama@rg.ru
Подробности на сайте: rg.ru

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»

Перейти на страницу с полной версией»

Перейти на страницу с полной версией»

http://rucont.ru/efd/291603
http://rucont.ru/efd/291603

