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Мɨɱɚɥɢɧ ɋɟɪɝɟɣ Мɢɯɚɣɥɨɜɢɱ,  
ɞɨɤɬɨɪ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɧɚɭɤ, ɩɪɨɮɟɫɫɨɪ ɤɚɮɟɞɪɵ «Ʌɨɝɢɫɬɢɤɚ» ɎȽȻɈУ ȼɉɈ 
«Сɢɛɢɪɫɤɚя ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɚя ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɨ-ɞɨɪɨɠɧɚя ɚɤɚɞɟɦɢя», ɝ. Ɉɦɫɤ 
mochalin_sm@mail.ru 
 

Шɚɦɢɫ Вɢɬɚɥɢɣ Аɥɟɤɫɚɧɞɪɨɜɢɱ, 
ɤɚɧɞɢɞɚɬ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɧɚɭɤ, ɞɨɰɟɧɬ ɤɚɮɟɞɪɵ «Ʌɨɝɢɫɬɢɤɚ» ɎȽȻɈУ ȼɉɈ «Сɢ-
ɛɢɪɫɤɚя ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɚя ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɨ-ɞɨɪɨɠɧɚя ɚɤɚɞɟɦɢя», ɝ. Ɉɦɫɤ 
Vitaliy1999@mail.ru 

 

Уɩɪавɥеɧие ɡаɤаɡаɦи ɧа ɩɪеɞɩɪияɬии  
ɫ иɫɩɨɥɶɡɨваɧиеɦ авɬɨɦаɬиɡиɪɨваɧɧɨɣ CRM-ɫиɫɬеɦы 

 

Аɧɧɨɬɚɰɢɹ. Cɬɚɬɶя ɩɨɫɜящɟɧɚ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɸ ɚɫɩɟɤɬɨɜ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ 
ɡɚɤɚɡɚɦɢ ɜ ɥɨɝɢɫɬɢɤɟ. Сɪɚɜɧɢɜɚɸɬɫя ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ CRM-ɫɢɫɬɟɦ, ɢ ɜɵɛɢɪɚɟɬɫя ɩɨ ɩɨ-
ɤɚɡɚɬɟɥяɦ ɧɚɢɥɭɱɲɚя. ɉɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢя CRM-
ɫɢɫɬɟɦɵ, ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ «1С:ɉɪɟɞɩɪɢяɬɢɟ 8 CRM» ɫ ɦɨɞɭɥɟɦ «Уɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɡɚɤɚɡɚɦɢ». 
Кɥɸɱɟɜыɟ ɫɥɨɜɚ: ɡɚɤɚɡ, CRM-ɫɢɫɬɟɦɚ, ɥɨɝɢɫɬɢɤɚ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɡɚɤɚɡɚɦɢ, 1С, ɚɜɬɨ-
ɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɚя ɫɢɫɬɟɦɚ. 
Рɚɡɞɟɥ: (04) ɷɤɨɧɨɦɢɤɚ. 

 

Кɥɢɟɧɬ ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɝɥɚɜɧɵɯ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɯ ɥɢɰ ɩɪɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɡɚɤɚɡɚɦɢ ɧɚ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ: ɫɚɦ ɤɥɢɟɧɬ ɧɚɱɢɧɚɟɬ ɡɚɩɭɫɤ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɥɢɛɨ ɰɟɩɶ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɦɟɪɨ-
ɩɪɢɹɬɢɣ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ. ɉɪɚɜɢɥɶɧɨ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɡɚɤɚɡɚɦɢ 
ɞɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɫɧɢɡɢɬɶ ɞɨ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɵɯ ɡɧɚɱɟɧɢɣ ɜɪɟɦɹ ɢ ɱɢɫɥɨ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɫ ɬɨɝɨ ɦɨ-
ɦɟɧɬɚ, ɤɚɤ ɛɵɥ ɨɮɨɪɦɥɟɧ ɡɚɤɚɡ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɦ, ɢ ɞɨ ɦɨɦɟɧɬɚ ɟɝɨ ɨɤɨɧɱɚɧɢɹ. 

Кɨɝɞɚ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬɫɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚɦɢ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ, ɜ ɨɛɹɡɚ-
ɬɟɥɶɧɨɦ ɩɨɪɹɞɤɟ ɧɚɞɨ ɨɛɪɚɳɚɬɶ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɤɚɤ ɧɚ ɢɯ ɜɢɞ, ɬɚɤ ɢ ɧɚ ɢɯ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 
ɞɥɹ ɷɬɨɣ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ. Ɂɚɤɚɡɵ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɤɥɚɫɫɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɵ ɩɨ ɮɨɪɦɟ ɢ 
ɜɪɟɦɟɧɢ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɩɨ ɫɭɛɴɟɤɬɭ ɢ ɨɛɴɟɤɬɭ ɡɚɤɚɡɚ. Ƚɥɚɜɧɚɹ ɪɨɥɶ ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ 
ɨɬɜɨɞɢɬɫɹ ɫɭɛɴɟɤɬɭ ɡɚɤɚɡɚ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɸ. Ɂɚɤɚɡɱɢɤɚɦɢ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ: 

 ɨɬɞɟɥɵ, ɰɟɯɚ ɥɢɛɨ ɮɢɥɢɚɥɵ ɤɨɦɩɚɧɢɣ («ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɣ» ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ); 
 ɬɨɪɝɨɜɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɥɢɛɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɱɚɫɬɧɵɟ ɥɢɰɚ. 
ɉɪɨɰɟɫɫ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɡɚɤɚɡɨɜ ɢɦɟɟɬ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɷɬɚɩɨɜ: 
1. Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɚɥɶɧɨɟ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟ. 
2. Ɉɬɩɪɚɜɤɚ ɡɚɤɚɡɚ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɭ ɥɢɛɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɸ. 
3. ɋɨɛɫɬɜɟɧɧɨ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɡɚɤɚɡɚ (ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ, ɩɨɫɬɚɜɤɚ ɨɬ ɨɩɬɨɜɢɤɚ ɢɥɢ ɩɪɨ-

ɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹ). 
4. ɇɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɚɹ ɞɨɫɬɚɜɤɚ ɡɚɤɚɡɱɢɤɭ. 
Ⱦɥɹ ɥɸɛɨɝɨ ɢɡ ɞɚɧɧɵɯ ɷɬɚɩɨɜ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚ ɨɬɞɟɥɶɧɚɹ ɩɪɨɪɚɛɨɬɤɚ. ȿɫɥɢ ɜ ɨɪɝɚɧɢ-

ɡɚɰɢɢ ɛɭɞɟɬ ɨɬɪɚɛɨɬɚɧ ɜɟɫɶ ɩɪɨɰɟɫɫ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɬɨ ɬɨɝɞɚ ɫɪɨɤɢ ɨɠɢɞɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɚ, ɚ 
ɬɚɤɠɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɢɡɝɨɬɨɜɢɬɟɥɹ ɛɭɞɭɬ ɫɨɤɪɚɳɟɧɵ ɞɨ ɧɚɢɦɟɧɶɲɢɯ ɪɚɡɦɟɪɨɜ. 

Ɂɚɤɚɡ ɫɨɡɞɚɟɬɫɹ ɜ ɞɨɤɭɦɟɧɬɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɮɨɪɦɵ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜɫɹ ɧɭɠɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ: ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɬɨɜɚɪɨɜ/ɭɫɥɭɝ; ɢɯ 
ɨɛɴɟɦ ɥɢɛɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ; ɞɚɬɚ ɢ ɫɪɨɤɢ ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɡɚɤɚɡɚ; ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɢ ɭɫɥɨɜɢɹ ɨɩɥɚɬɵ. 
ɉɪɢɟɦɳɢɤ ɞɨɥɠɟɧ ɡɚɩɨɥɧɢɬɶ ɞɜɚ ɷɤɡɟɦɩɥɹɪɚ, ɨɞɢɧ ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ ɨɫɬɚɧɟɬɫɹ ɭ ɩɨɫɬɚɜ-
ɳɢɤɚ, ɚ ɜɬɨɪɨɣ ɛɭɞɟɬ ɩɟɪɟɞɚɧ ɤɥɢɟɧɬɭ [1]. 
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Ⱦɨɤɭɦɟɧɬ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɨɮɨɪɦɥɟɧ ɜ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɢɢ ɤɥɢɟɧɬɚ, ɡɚɜɟɪɟɧ ɟɝɨ ɩɨɞɩɢɫɶɸ, 
ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɨɞɩɢɫɹɦɢ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɯ ɡɚ ɨɛɪɚɛɨɬɤɭ ɡɚɤɚɡɚ ɥɢɰ. Ɂɚɬɟɦ ɡɚɤɚɡ ɩɨɫɬɭɩɚɟɬ ɜ 
ɛɚɡɭ ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɛɭɞɟɬ ɨɛɪɚɛɨɬɚɧ ɜ ɩɨɪɹɞɤɟ ɨɱɟɪɟɞɢ ɢɥɢ ɧɚ ɭɫɥɨɜɢɹɯ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɵɥɢ 
ɨɝɨɜɨɪɟɧɵ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ. 

ȼ ɞɨɤɭɦɟɧɬɟ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨ ɞɨɥɠɧɨ ɛɵɬɶ ɭɤɚɡɚɧɨ ɧɚɡɜɚɧɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ; ɟɫɥɢ ɤɥɢ-
ɟɧɬɨɦ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɨɟ ɥɢɰɨ – ɜɫɟ ɟɝɨ ɪɟɤɜɢɡɢɬɵ; ɟɫɥɢ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɮɢɡɢɱɟɫɤɨɟ ɥɢɰɨ, ɬɨ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɭɤɚɡɚɧɵ ɩɚɫɩɨɪɬɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɢ ɤɨɧɬɚɤɬɧɚɹ ɢɧɮɨɪ-
ɦɚɰɢɹ. ȼɫɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɦɨɠɟɬ ɩɨɬɪɟɛɨɜɚɬɶɫɹ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ ɬɟɥɟɮɨɧɧɵɟ ɧɨ-
ɦɟɪɚ, ɪɟɤɜɢɡɢɬɵ, ɮɚɦɢɥɢɹ ɢɥɢ ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ, ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ ɜɧɟɫɟɧɚ ɜ ɛɚɡɭ 
ɞɚɧɧɵɯ, ɬɚɤ ɠɟ ɤɚɤ ɢ ɫɜɟɞɟɧɢɹ ɨ ɫɪɨɤɚɯ ɢ ɜɪɟɦɟɧɢ ɩɨɫɬɚɜɤɢ ɡɚɤɚɡɚ. 

ɋɥɟɞɭɸɳɢɦ ɷɬɚɩɨɦ, ɩɨɫɥɟ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚ, ɛɭɞɟɬ ɟɝɨ ɨɛɪɚɛɨɬɤɚ. Ɂɚɤɚɡ 
ɩɨɞɜɟɪɝɚɟɬɫɹ ɨɛɪɚɛɨɬɤɟ: 

1) ɧɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟ (ɟɫɥɢ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɹ ɩɨ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɦ ɡɚɤɚɡɚɦ); 
2) ɫɤɥɚɞɟ (ɨɬɛɨɪ ɬɨɜɚɪɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɝɨ ɜɢɞɚ ɜ ɧɭɠɧɨɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟ). ɉɨɫɥɟ ɷɬɨɝɨ ɢɞɟɬ: 
 ɤɨɦɩɥɟɤɬɚɰɢɹ; 
 ɩɪɨɜɟɪɤɚ; 
 ɭɩɚɤɨɜɤɚ; 
 ɨɬɝɪɭɡɤɚ. 
ɉɨɫɥɟɞɧɟɣ ɫɬɚɞɢɟɣ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɨɜ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɦɨɣ ɜ ɨɩɪɟɞɟ-

ɥɟɧɧɵɟ ɫɪɨɤɢ ɢ ɜɪɟɦɹ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɟɝɨ ɞɨɫɬɚɜɤɚ. ɉɨ ɨɤɨɧɱɚɧɢɢ ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɡɚɤɚɡ ɛɭɞɟɬ ɨɬ-
ɝɪɭɠɟɧ ɤɥɢɟɧɬɭ, ɤɨɬɨɪɨɦɭ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨɫɬɚɜɢɬɶ ɫɜɨɸ ɩɨɞɩɢɫɶ ɧɚ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɯ, ɩɪɟɞɨ-
ɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɩɟɪɟɜɨɡɱɢɤɨɦ, ɩɪɨɢɡɜɟɫɬɢ ɨɩɥɚɬɭ, ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɟɫɥɢ ɷɬɨɝɨ ɧɟ ɛɵɥɨ ɫɞɟɥɚɧɨ 
ɪɚɧɟɟ, ɢ ɩɪɢɧɹɬɶ ɡɚɤɚɡ. 

ȼɫɟ ɷɬɚɩɵ ɩɨ ɨɛɪɚɛɨɬɤɟ ɡɚɤɚɡɨɜ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɡɚɮɢɤɫɢɪɨɜɚɧɵ ɜ ɞɨ-
ɤɭɦɟɧɬɚɯ ɥɢɛɨ ɛɚɡɟ ɞɚɧɧɵɯ, ɜɩɥɨɬɶ ɞɨ ɬɨɝɨ ɦɨɦɟɧɬɚ, ɩɨɤɚ ɡɚɤɚɡ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɧɟ ɛɭɞɟɬ 
ɜɵɩɨɥɧɟɧ. Ⱦɚɧɧɵɟ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɩɪɨɜɟɞɟɧɵ ɫ ɰɟɥɶɸ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɜ ɥɸɛɨɣ 
ɦɨɦɟɧɬ ɜɪɟɦɟɧɢ ɛɵɥɨ ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɨɬɫɥɟɞɢɬɶ ɫɬɚɞɢɸ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ 
ɢɦɟɥɚɫɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɟɝɨ ɭɫɤɨɪɟɧɢɹ ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɟɝɨ ɫɨɯɪɚɧɧɨɫɬɢ [2]. 

ȼɫɟ ɫɜɟɞɟɧɢɹ ɩɨ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɸ ɡɚɤɚɡɨɜ ɢ ɢɯ ɨɛɪɚɛɨɬɤɟ ɞɨɥɠɧɵ ɯɪɚɧɢɬɶɫɹ ɜ ɞɟɥɨ-
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟ ɢ ɜ ɛɚɡɟ ɞɚɧɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ. Хɪɚɧɢɬɶ ɷɬɭ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɧɚɞɨ ɞɥɹ ɛɭɯɝɚɥ-
ɬɟɪɫɤɨɝɨ ɢ ɧɚɥɨɝɨɜɨɝɨ ɭɱɟɬɚ, ɚɧɚɥɢɡɚ ɪɚɛɨɬɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ (ɩɪɢɛɵɥɢ). 

К ɬɨɦɭ ɠɟ, ɪɚɫɩɨɥɚɝɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɨɛɨ ɜɫɟɯ ɜɵɩɨɥɧɟɧɧɵɯ ɡɚɤɚɡɚɯ ɡɚ ɩɨɫɥɟɞ-
ɧɢɣ ɨɬɱɟɬɧɵɣ ɩɟɪɢɨɞ, ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɥɢɛɨ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɣ ɚɧɚɥɢɬɢɤ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɛɭɞɟɬ 
ɢɦɟɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɭɞɭɳɟɣ ɩɪɢɛɵɥɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɷɮɮɟɤ-
ɬɢɜɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɥɚɧɚ ɧɚ ɞɚɥɶɧɟɣɲɢɟ ɩɟɪɢɨɞɵ (ɦɟɫɹɰɵ, ɤɜɚɪɬɚɥɵ ɥɢɛɨ ɝɨɞ). 

Эɮɮɟɤɬɢɜɧɨɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚɦɢ ɜ ɧɚɲɟ ɜɪɟɦɹ ɧɟɥɶɡɹ ɩɪɟɞ-
ɫɬɚɜɢɬɶ ɛɟɡ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ CRM-ɫɢɫɬɟɦ. 

Ɂɚɧɢɦɚɬɶɫɹ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɚɰɢɟɣ ɫɜɟɞɟɧɢɣ ɨɛ ɭɠɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɧɵɯ ɢ ɬɟɤɭɳɢɯ ɡɚɤɚɡɚɯ 
ɜɟɫɶɦɚ ɬɪɭɞɧɨ ɜ ɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ, ɤɨɝɞɚ ɞɚɧɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɯɪɚɧɢɬɫɹ ɥɢɲɶ ɜ ɛɭɦɚɠɧɨɦ ɜɢɞɟ, 
ɜɧɨɫɢɬɫɹ ɜ ɬɚɛɥɢɰɭ EбМОl ɥɢɛɨ ɠɟ ɮɢɤɫɢɪɭɟɬɫɹ ɞɪɭɝɢɦɢ ɦɚɥɨɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦɢ ɫɩɨɫɨɛɚɦɢ. 

Ⱦɚɥɟɟ ɛɭɞɟɬ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɫɨɩɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ CR-ɩɪɨɝɪɚɦɦ. 
ȼɵɛɢɪɚɬɶ ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ ɧɚɞɨ ɨɩɢɪɚɹɫɶ ɧɚ ɫɜɟɞɟɧɢɹ ɨ ɡɚɬɪɚɬɚɯ ɧɚ ɟɟ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɟ, ɭɫɬɚ-
ɧɨɜɤɭ, ɧɚɫɬɪɨɣɤɭ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɧɚ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɟ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɟ (ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɜɥɚɞɟɧɢɹ). 

ɋɪɚɜɧɟɧɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɧɢɠɟ ɜ ɬɚɛɥ. 1.  
ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɚɧɚɥɢɡɨɦ ɮɭɧɤɰɢɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɞɯɨɞɹ-

ɳɟɣ CRM-ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɛɵɥɚ ɩɪɢɡɧɚɧɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ «1ɋ:ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ 8 CRM». 
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