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Дорогие читатели, приветствуем вас в новом, 2014 году! На-

деемся, что не разочаруем наших постоянных подписчиков 

и приобретем много новых друзей. Отчасти и поэтому пер-

вый выпуск журнала мы решили посвятить взаимопонима-

нию, от которого так много зависит в нашей жизни.   

Все мы владеем родным языком, стараемся быть вежливыми 

и позитивными в отношениях с окружающими. Но достаточ-

но ли этого для того, чтобы правильно выстроить общение 

с посетителями, коллегами и даже близкими людьми? Ведь 

случается, что мы, искренне стараясь выслушать человека, все 

же не улавливаем смысла его слов. Фразы, жесты и поступ-

ки, которые представляются нам абсолютно естественными 

и нормальными,  оказываются неприемлемыми или даже 

обидными с точки зрения тех, с кем ведем диалог. 

Правильные коммуникации имеют огромное значение и в 

работе первостольника. От чего зависит первое впечатле-

ние посетителя? Почему тактика агрессивных продаж не 

работает в аптеке? Как достойно выйти из сложных ситуа-

ций, возникающих при встрече с проблемными клиентами? 

Думаем, что ответы на эти вопросы окажутся полезными для 

вас. Удачного вам начала года, друзья!

www.rosapteki.ru
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