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В монографии систематизированы теоретические положения, дополнен и 

уточнен понятийный аппарат, являющийся терминологической основой марке-

тинговой диагностики деятельности промышленного предприятия;  обоснована  

необходимость и выявлены  особенности  маркетинговой диагностики на пред-

приятиях промышленности. Описаны основные инструменты, методы, модели, 

составляющие инструментарий маркетинговой диагностики, отличающийся ди-

агностической целевой направленностью, включающий традиционные и инно-

вационные маркетинговые инструменты и методы, распределённые по группам 

проблем в маркетинговой деятельности промышленного предприятия.  

Представлены принципиальная модель методологии маркетинговой диа-

гностики и пошаговый алгоритм реализации технологии маркетинговой диа-

гностики деятельности промышленного предприятия, опирающийся на сово-

купность авторских разработок по маркетинг-аналитике внутренней и внешней 

среды. Рассмотрена трёхкомпонентная модель маркетинговой диагностики, 

предполагающая наличие трех последовательно взаимосвязанных этапов: вы-

явление симптомов рыночной неустойчивости предприятия (предварительное 

экспресс-диагностирование); установление причин отклонений и факторов, 

воздействующих на формирование маркетингового потенциала; определение 

альтернативных путей решения проблем.  

Приведены методические рекомендации для практической реализации 

технологии маркетинговой диагностики на примере предприятий Оренбургской 

области. 

Материалы монографии могут быть полезны студентам, магистрантам, 

специалистам в области маркетинговой деятельности. 
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