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от редакции
Уважаемые коллеги! 

По многочисленным обращениям участников научно-практических конференций «Современная 
лаборатория предприятия», организуемых Федеральным агентством по техническому регулирова-
нию и метрологии, компания «ПРОФИЛЬ – 2С» совместно с журналом «Современная лабораторная 
практика» предлагает Вашему вниманию тематику консалтинга и тренинга персонала на базе орга-
низации в области системного менеджмента, разработки документации, обеспечения качества работ 
испытательных лабораторий.

– Обеспечение компетентности испытательных лабораторий по ГОСТ Р ИСО/МЭК 17025–2006.  Ак-
кредитация испытательных лабораторий.

– Внутренний аудит испытательных лабораторий.
– Оценка соответствия продукции установленным требованиям. Международный опыт и подходы к 

деятельности по оценке соответствия.
– Организация внутрилабораторного контроля качества результатов испытаний. Оценка точности 

и проверка приемлемости, оценка лабораторной погрешности и неопределенности результатов испыта-
ний.

– Менеджмент качества. Процессный подход (стандарты ИСО серии 9000).
– Документация системы менеджмента. Структура и правила разработки.
– Процессный подход при создании системы экологического менеджмента, соответствующей требова-

ниям ИСО 14001:2004;
– Системы экологического менеджмента и менеджмента охраны труда и безопасности.
– Требования OHSAS 18001:2007 к системе менеджмента профессионального здоровья и безопасности.
– Интегрированная система менеджмента в соответствии с требованиями ИСО 9001:2008,                                   

ИСО 14001:2004, OHSAS 18001:2007.
– Аудит системы менеджмента качества.
– Аудит интегрированных систем менеджмента.
– Руководству о системе менеджмента организации. 

Все перечисленные темы (за исключением последней) рассчитаны на недельный курс. В каждой про-
грамме предусмотрены практические занятия. Любая из названных тем может быть скорректирована в 
зависимости от пожеланий организации как по содержанию, так и по количеству часов. 

Занятия ведут специалисты, являющиеся основными авторами журнала «Современная лабораторная 
практика» и имеющие большой практический опыт в работе испытательных лабораторий, в создании си-
стем менеджмента в различных организациях,  являющиеся сертифицированными экспертами в области 
аккредитации испытательных лабораторий и системного менеджмента.

По всем вопросам обращаться в редакцию журнала «Современная лабораторная практика»:
Тел/факс +7 (499) 187 40 22, тел +7 (495) 643 49 27; е-mail: profill@profill.ru, info@mlpj.ru 

С уважением, 
Шеф-редактор журнала «Современная лабораторная практика»,
кандидат физико-математических наук                                           Евгений Викторович Савельев                               
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Ю. А. Богомолов

Московский институт стали и сплавов (технологический университет),
профессор 

Влабораторной практике часто встре-
чаются задачи измерения, контроля и 
оценки соответствия свойств различ-

ных объектов. В большинстве случаев эти задачи 
решаются с использованием основ науки и прак-
тики метрологии.

Следует отметить, что измерение – это эмпи-
рическая процедура количественной оценки свой-
ства объекта, для преобразования которого (свой-
ства) в выходной сигнал средства измерений в 
метрологии существует легитимная величина и ее 
единица измерения, воспроизводимая, хранимая и 
передаваемая эталоном. Эта единица является ме-
трологической мерой. Средство измерений (СИ) – 
это техническое устройство, предназначенное для 
измерений и имеющее нормированные метроло-
гические характеристики (отсюда необходимость 
периодического подтверждения этих характери-
стик поверкой или калибровкой). СИ содержит в 
своем составе многозначную меру, позволяющую 
сравнить с ней измеряемую величину и выдать со-
ответствующий сигнал в удобной форме о количе-
стве единиц в измеряемой величине. Процесс из-
мерения схематично представлен на рис. 1.

Можно добавить, что измерительную опера-
цию часто путают с оценкой соответствия – этого 
не следует делать. Результат измерения отвечает 
на вопрос: «Сколько?». А далее необходимо срав-
нить этот результат с установленной нормой, что 
и является оценкой соответствия. Таким образом, 
оценка соответствия связана с использованием 
результата измерения и выходит за рамки изме-
рительного процесса.

Контрольная операция выполняется средством 
контроля, которое принципиально отличается от 
СИ тем, что в своем составе содержит однознач-
ную меру. А это не позволяет получить количе-
ственной информации о свойстве объекта, но 
дает ответ на вопрос: «Есть ли соответствие ожи-
даемому результату (установленной норме)?».

Измерительные и контрольные операции часто 
выполняются по завершении работ. Например, 
отдел технического контроля (ОТК) предприятия 
проверяет качество продукции на соответствие 
требованиям стандарта или ТУ на эту продукцию, 
что, по сложившемуся представлению, исключа-
ет поставку брака потребителю. Аналогичный 
контроль качества проводится пооперационно, 
например по завершении этапа изготовления 
продукции. Практически на всех предприятиях 
организован входной контроль качества сырья, 
материалов, комплектации, что также призвано 
исключить использование в производстве брака 
закупаемой продукции. В этой деятельности ча-
сто принимают участие лаборатории предприя-
тий. Этим операциям придают важное значение в 
контроле качества.

Однако обратим внимание на 14 принципов 
Эдварда Деминга; в третьем его принципе пред-
лагается избавиться от излишнего контроля. Ис-
ходя из вышеизложенного, на первый взгляд – это 
странная постановка вопроса. Но Деминг пояс-
няет, что контроль качества готовой продукции с 
помощью ОТК не добавляет этой продукции ка-
чества, а всего лишь позволяет исключить брак. С 
этим, казалось бы, можно согласиться, а как далее 

МЕтРОлОГИчЕСКИй МЕНЕДЖМЕНт КОНтРОля КАчЕСтВА
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