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Средние и малые

Н
а прошедшем в начале апреля съезде Ассоциации российских
банков (АРБ) президент Ассоциации Гарегин Тосунян говорил, что
основным драйвером роста банковской системы в России может
стать работа банков с малым и средним бизнесом. Многие
участники рынка разделяют это мнение. Дей

ствительно, сектор крупных корпоратив

ных клиентов уже давно поделен, а

розница, еще недавно самый привлекательный и
прибыльный сегмент рынка, становится все ме

нее прибыльным и привлекательным. И регу

лятор, и кредитные бюро все чаще заявля

ют об опасном уровне закредитованнос

ти населения, о медленном, но неу

клонном росте просрочек по долгам
физических лиц, а предстоящий вы

ход закона о банкротстве физлиц
может лишить многие банки на

дежд на возврат предоставлен

ных населению кредитов.

Работа с сектором МСБ в та

ких условиях представляется
наиболее перспективным на

правлением. Но здесь тоже
есть ряд вопросов, которые
требуется решить. Собственно
говоря, нет даже четкого опре

деления, что такое малый и
средний бизнес, как, например,
трактовать ИЧП — индивидуаль

ного частного предпринимателя
— как собственника бизнеса или
как физическое лицо? Нет понима

ния характера рисков в такой дея

тельности, наработанных процессов
взаимодействия с представителями
этого сектора. Да и государство, несмот

ря на заявления о поддержке и стимулиро

вании МСБ, зачастую своими действиями в
фискальной и налоговой политике двигается
ровно в обратном направлении. Для успешной ра

боты с этим сектором нужно понимание и инструменты.

Эти же вопросы задают себе и автоматизаторы. Как и во
многих других случаях, здесь речь идет одновременно о пробле

мах и возможностях. Нужно думать, какие инструменты автоматизации предоставить
банкам для работы с МСБ, создавать и разрабатывать их, объяснять банкам, для чего
они нужны, и как с ними работать. Но в то же время это возможность предложить бан

кам что
то новое, а тот, кто успеет сделать это первым, станет лидером рынка.

Юрий Гордеев

Главный редактор
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Еще недавно бизнес

аналитика (Business Intelli

gence, BI) казалась перспек


тивным, но все же не совсем
актуальным направлением,

рассчитанным на решение бу

дущих, а не насущных проблем.

Сегодня практически ни один банк

не обходится без инструментов BI, и та

кие системы становятся все более и бо

лее востребованными.

Директор компании «Терн» Екатери

на Лозовая рассказывает о рынке BI,
проблемах и перспективах современного
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тельной аналитики.
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