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Конфликт может стать мощным двигателем развития отно-
шений и перевода их на новый уровень доверия, понимания 
и принятия, а может разрушить хрупкий мост коммуника-
ции. Не все понимают, что процесс развития конфликта — 
на 100% управляем и зависит от поведения вовлеченных 
в него участников.

Автор книги Марина Майорова, кандидат философских наук, 
в прошлом руководитель в сфере HR, а ныне —  бизнес-тренер 
по эффективным коммуникациям и управлению конфликтами 
рассказывает, что следует воспринимать конфликт как сцена-
рий, в котором есть действующие лица и сюжет. Используя 
авторскую методику, вы научитесь управлять конфликтами 
и  создавать свои сценарии отношений.

Методика автора подтверждена практикой из сотни благопо-
лучно разрешенных кейсов в личностном, семейном и органи-
зационном консультировании.
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Все права защищены. Никакая часть этой книги 
не  может быть воспроизведена в какой бы то 
ни было форме и какими бы то ни было средства-
ми, включая размещение в сети интернет и в кор-
поративных сетях, а также запись в память ЭВМ 
для частного или публичного использования, без 
письменного разрешения владельца авторских 
прав. По вопросу организации доступа к электрон-
ной библиотеке издательства обращайтесь по 
адресу mylib@alpina.ru.
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