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Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ïðîáëåìû, 

ñâÿçàííûå ñ æèëüåì, à îñîáåííî ñ 
ôóíêöèîíèðîâàíèåì æèëèùíî-êîì-
ìóíàëüíîãî êîìïëåêñà, ñòàëè îáúåê-
òîì ïðèñòàëüíîãî îáùåñòâåííîãî 
âíèìàíèÿ. Ïðè ýòîì îïàñåíèÿ ðîññè-
ÿí ñâÿçàíû ñ ïëàíàìè ôåäåðàëüíûõ è 
ìåñòíûõ îðãàíîâ âëàñòè ôîðñèðî-
âàííûìè òåìïàìè îñóùåñòâèòü ðå-
ôîðìó îïëàòû æèëüÿ è êîììóíàëüíûõ 
óñëóã, ïðåäïîëàãàþùóþ ïåðåõîä íà 

ïîëíîå âîçìåùåíèå çàòðàò íà èõ ñî-
äåðæàíèå çà ñ÷åò ïëàòåæåé ãðàæäàí.  

Ñèòóàöèþ â æèëèùíîé ñôåðå ðîñ-
ñèÿíå ñêëîííû îöåíèâàòü ñêîðåå êàê 
êðèòè÷åñêóþ. Òàê, áîëüøèíñòâî îï-
ðîøåííûõ îöåíèâàþò íûíåøíåå ïî-
ëîæåíèå äåë â æèëèùíîé ñôåðå íå-
ãàòèâíî – 78%. Äîëÿ òåõ, êòî ñêëî-
íåí ïîçèòèâíî îöåíèâàòü ñîñòîÿíèå 
äåë â ýòîé ñôåðå, íå ïðåâûøàåò 
15% îïðîøåííûõ (Òàáë. 1).  

 
Òàáë. 1. Êàê áû Âû ìîãëè îöåíèòü  

íûíåøíåå ïîëîæåíèå äåë â æèëèùíîé ðåôîðìå? 
 

Îöåíêà ñîñòîÿíèÿ  
Âîçðàñòíûå 
ãðóïïû 

Õîðîøåå Ñêîðåå  
õîðîøåå 

Ñêîðåå 
ïëîõîå 

Ïëîõîå Çàòðóäíÿþñü 
îòâåòèòü 

18–24 ãîäà 4 20 39 31 6 

25–34 2 15 39 39 5 

35–44 2 11 40 42 5 

45–59 1 11 37 45 6 

60 ëåò è 
ñòàðøå 

1 11 36 39 13 

Ñðåäè âñåõ 
îïðåøåííûõ 

2 13 38 40 7 

 
Ïðè ýòîì íàèáîëåå âûñîêèé óðî-

âåíü íåãàòèâíûõ îöåíîê ôèêñèðóåòñÿ 
ñðåäè ðåñïîíäåíòîâ ñðåäíèõ âîçðàñ-
òíûõ ãðóïï – 35–44 ëåò è 45–59 ëåò, 
ñðåäè êîòîðûõ ïî 82% îïðîøåííûõ 
ïðèäåðæèâàþòñÿ íåãàòèâíûõ îöåíîê 
ñîñòîÿíèÿ äåë â ýòîé ñôåðå. Ïðè÷åì 
îòíîñèòåëüíîå áîëüøèíñòâî îïðî-
øåííûõ â ýòèõ âîçðàñòíûõ ãðóïïàõ 
ïðèäåðæèâàþòñÿ êðàéíå íåãàòèâíûõ 
îöåíîê (42% è 45% ñîîòâåòñòâåííî).  

1Ïðè àíàëèçå îöåíêè ðîññèÿíàìè 
óðîâíÿ óäîâëåòâîðåííîñòè ñîáñò-
âåííûìè æèëèùíûìè óñëîâèÿìè íà-
áëþäàåòñÿ íåñêîëüêî èíàÿ êàðòèíà. 
Òàê, áîëåå ïîëîâèíû îïðîøåííûõ 
(56%) óêàçàëè, ÷òî â òîé èëè èíîé 
ñòåïåíè óäîâëåòâîðåííû ñîáñòâåí-
íûìè æèëèùíûìè óñëîâèÿìè, òîãäà 
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äèòåëü îòäåëà ñîöèàëüíûõ èññëåäîâàíèé 
ÂÖÈÎÌ. 

êàê ÷èñëî òåõ, êòî èìè íå óäîâëåòâî-
ðåí, ñîñòàâèëî 42%. Ïðè÷åì ñðåäè 
ðåñïîíäåíòîâ ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ 
ãðóïï è ñëîåâ êàêèõ-ëèáî ñóùåñò-
âåííûõ ðàçëè÷èé íå âûÿâëåíî. 

Â êàêîé ìåðå äàííûå îöåíêè îï-
ðåäåëÿþòñÿ êà÷åñòâîì ïðåäîñòàâ-
ëÿåìûõ æèëèùíî-êîììóíàëüíûõ óñ-
ëóã, êîìôîðòíûìè óñëîâèÿìè ïðî-
æèâàíèÿ, ðàñïîëîæåííîñòüþ â òîì 
èëè èíîì ðàéîíå, îöåíêàìè âîçìîæ-
íîñòåé óëó÷øèòü ñîáñòâåííûå æè-
ëèùíûå óñëîâèÿ? Êàê âèäíî èç äàí-
íûõ, ïðåäñòàâëåííûõ â òàáë. 2, äî-
ìèíèðóþùèìè ïðè÷èíàìè íåóäîâëå-
òâîðåííîñòè ðåñïîíäåíòîâ ñîáñò-
âåííûìè æèëèùíûìè óñëîâèÿìè âû-
ñòóïàåò, ïðåæäå âñåãî, òåñíîòà è íå-
õâàòêà æèëîé ïëîùàäè (33% îïðî-
øåííûõ). Åùå 7% ðîññèÿí óêàçàëè 
íà íåîáõîäèìîñòü ðàçúåçäà ñ äåòü-
ìè, ñ ðîäèòåëÿìè, â ñâÿçè ñ ðàçâî-
äîì è ò. ï. 
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