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1Â ðàáîòå ðóêîâîäèòåëåé è ñïå-

öèàëèñòîâ ëþáîãî óðîâíÿ äîâîëüíî 
÷àñòî âîçíèêàåò ïîòðåáíîñòü â àíà-
ëèçå (ðåôëåêñèè) ñâîèõ äåéñòâèé 
èëè äåÿòåëüíîñòè êîëëåã, ñâÿçàííîé 
ñ ïðèíÿòèåì è ðåàëèçàöèåé óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Êàê ïðàâèëî, 
òàêîå èññëåäîâàíèå îñíîâûâàåòñÿ 
íà èñïîëüçîâàíèè ïðîôåññèîíàëü-
íîãî ëè÷íîãî îïûòà, íåêîòîðûõ ïðè-
íÿòûõ â êîíêðåòíîé îðãàíèçàöèè àë-
ãîðèòìîâ èëè îñóùåñòâëÿåòñÿ ñïîí-
òàííî, ñòèõèéíî ñ àêöåíòîì íà îò-
äåëüíûå ýëåìåíòû ñèñòåìû ïðèíÿ-
òèÿ ðåøåíèé (èñïîëíèòåëåé, ðåñóð-
ñû, ðåçóëüòàò), à íå íà âñþ ñèñòåìó 
â öåëîì.  

Îáðàòèìñÿ ê êîíêðåòíîé, äîñòà-
òî÷íî òèïè÷íîé ñèòóàöèè. Àäìèíèñò-
ðàöèåé ãîðîäà ïðèíÿòî ðåøåíèå èñ-
ïîëüçîâàòü â áîðüáå ñ ãîëîëåäîì è 
íàëåäÿìè ïåñêî-ñîëÿíóþ ñìåñü  
âìåñòî õèìè÷åñêèõ  ðåàãåíòîâ. «Ðàç-
íèöà â öåíå óæ ñëèøêîì î÷åâèäíà. 
Çà òîííó õèìè÷åñêîãî ðåàãåíòà íóæ-
íî âûëîæèòü 12 òûñÿ÷ ðóáëåé, à çà 
òîííó ñîëè, ïðèâîçèìóþ èç Àñòðà-
õàíñêîé îáëàñòè ñ îçåðà Áàñêóí÷àê, 
550 ðóáëåé», – ïîÿñíÿåò ïðåäñåäà-
òåëü ãîðîäñêîãî êîìèòåòà äîðîæíîãî 
õîçÿéñòâà. Â êðèçèñíûõ óñëîâèÿõ èñ-
ïîëüçîâàíèå ñîâðåìåííûõ õèìè÷å-
ñêèõ ðåàãåíòîâ ïðèøëîñü îãðàíè÷èòü 
äî ìèíèìóìà.   

Îäíàêî îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè òà-
êîãî ðåøåíèÿ äàëåêî íå îäíîçíà÷íà.  
Îïïîíåíòû ïðèíÿòîãî ðåøåíèÿ âîç-
ðàæàþò: õèìè÷åñêèõ ðåàãåíòîâ òðå-
áóåòñÿ ãîðàçäî ìåíüøå, ÷åì òðàäè-
öèîííûõ, à çíà÷èò è çàòðàòû íà èõ 
ïðèîáðåòåíèå ñòàíîâÿòñÿ ñîîòíîñè-
òåëüíûìè ñ ïðèîáðåòåíèåì è òðàíñ-
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ïîðòèðîâêîé (äâîéíîé – ó÷èòûâàÿ 
âåñåííþþ óáîðêó) äåñÿòêîâ òûñÿ÷ 
òîíí ñîëè è ïåñêà (êîòîðûé òîæå 
èìååò ñòîèìîñòü). Ñàìè äîðîæíèêè 
ñåòóþò íà òî, ÷òî ñìåñü èç ïåñêà è 
ñîëè äåéñòâóåò êàê «íàæäàê» è ïðè-
âîäèò â íåãîäíîñòü äîðîæíîå ïîëîò-
íî çà ñ÷èòàííûå ìåñÿöû. Ó àâòîìî-
áèëèñòîâ – ïðîáëåìû ñ êîððîçèåé 
êóçîâîâ ìàøèí è èçíîñîì øèí. Ýêî-
ëîãè îáåñïîêîåíû òåì, ÷òî êàæäóþ 
âåñíó êîêòåéëü èç ñîëÿíîé ñìåñè, 
«ïðèïðàâëåííîé» âðåäíûìè êîìïî-
íåíòàìè ãîðþ÷å-ñìàçî÷íûõ ìàòå-
ðèàëîâ, çàãðÿçíÿåò è îòðàâëÿåò è 
áåç òîãî  îñëàáëåííûå áèîðåñóðñû, 
íàøó ñðåäó îáèòàíèÿ. Ïðàâäà, îíè 
íå â âîñòîðãå è îò õèìè÷åñêèõ ðåà-
ãåíòîâ.  

Êàêîâ îáúåì íåó÷òåííûõ çàòðàò è 
óïóùåííûõ âûãîä? Âî ñêîëüêî îáîé-
äåòñÿ âîññòàíîâëåíèå íàðóøåííîãî 
áàëàíñà? Êòî áóäåò íåñòè îòâåòñò-
âåííîñòü çà ïðèíÿòîå ðåøåíèå, ðå-
çóëüòàòû è ïîñëåäñòâèÿ êîòîðîãî 
ïîëíîñòüþ íå ïðîñ÷èòàíû? Îòâåòû 
íà ýòè âîïðîñû òðåáóþò ðàññìîòðå-
íèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ êàê 
ñèñòåìíîé öåëîñòíîñòè.  

Â ñèñòåìíîì ïîäõîäå óïðàâëåí-
÷åñêîå ðåøåíèå (ÓÐ) ïîíèìàåòñÿ êàê 
àêò ðåàëüíîãî ïðîöåññà óïðàâëå-
íèÿ – DM-ïðîöåññ (DM – decision 
making,  «äåëàíèå ðåøåíèé»). Èñ-
ñëåäîâàíèå óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøå-
íèÿ ïîçâîëÿåò âûÿâèòü åãî öèêëè÷å-
ñêîå ñòðîåíèå. Öèêë DM-ïðîöåññà 
(öèêë ÓÐ) â îáùåì ñëó÷àå: ðåøåíèå 
ïîäãîòàâëèâàåòñÿ, ïðèíèìàåòñÿ, èñ-
ïîëíÿåòñÿ; îòñëåæèâàåòñÿ õîä åãî 
èñïîëíåíèÿ – èçìåíåíèÿ â äåéñòâè-
òåëüíîñòè; äàííûå îòñëåæèâàíèÿ 
ñðàâíèâàþòñÿ ñ íàìå÷åííûìè ðå-
çóëüòàòàìè. Â ñëó÷àå ñîâïàäåíèÿ 
ðåàëüíûõ èçìåíåíèé â îáúåêòå 
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