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     ВВЕДЕНИЕ 

 

 Актуальность темы дипломного исследования обусловлена целым рядом 

разноплановых обстоятельств. Апарт-отели - относительно новое для 

российского рынка гостиничных услуг явление. Все новое, как известно, 

подлежит изучению, как для получения положительных сведений об объекте 

исследования, так и для выявления недостатков в деятельности нового для 

рынка объекта.  Еще одним обстоятельством, определившим актуальность 

данного исследования, является отсутствие законодательного регулирования  

деятельности апарт-отелей. В условиях отсутствия законодательства 

относительно объекта рынка,  возникают проблемы юридического и судебного 

характера, создается ситуация благоприятная для совершения преступных 

действий. Учитывая своеобразие пути, по которому пошло российское 

гостиничное апарт-движение, проблема скорейшего законодательного 

разрешения этого вопроса стоит очень остро. Есть и еще одно обстоятельство, 

опираясь на которое, следует признать данную тему весьма актуальной. В 

сложных геополитических условиях, которые сформировались в настоящее 

время, очевидно, что выездной туризм ждут непростые времена. Запрет на 

выезд отдельных категорий  граждан, террористические угрозы, 

экономические трудности сокращают количество россиян, предпочитающих 

отдых за рубежом. Внутренний туризм, в связи с этим, напротив, ожидает 

благоприятный прогноз. Таким образом, актуальность исследования 

технологии и организации обслуживания туристов в апарт-отелях, 

обусловлена юридическими, геополитическими обстоятельствами, а также 

новизной данных объектов туристской деятельности на российском рынке 

гостиничных услуг. 

 Целью дипломной работы является анализ и исследование 

организационной и технологической деятельности по обслуживанию туристов 

в апарт-отелях с формулированием конкретных рекомендаций по 

совершенствованию обслуживания туристов в апарт-отеле "Царская Деревня".  
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